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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૪/ વા-૨/૧૯- ૨૦q5&$$v5                                    TFPZ*v_(v!)                                                 
૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૪૪/ વા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   જસાભાઈ રાણાભાઇ મ ા   ગામ: કરણી 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક વીણભાઈ જસાભાઈ મ ા હાજર રહલ છે.  

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  - કશોદ 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી  આર. . ગોવાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  - કશોદ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  પી વીસીએલ,  વ ળ કચેરુ , નાગઢુ  

તાર ખ:   ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જબ બનેં પ કારો ુ

હાજર રહલ હતા.  
 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦  અરજદાર જસાભાઈ રાણાભાઇ મ ા ગામ -કરણી, તઓની અર ના ન ધણી ને :ં ૪૪/ વા-૨/૧૯- ૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે , T[VM SZ6[ UFD[ B[TLJF0L JLHHM0F6 H;FEF. ZF6FEF. GF GFD[ JQF"vZ_!( DF D\H]Z 
SZFI[, v H[GM ;J[" G\AZ Z*5 K[P HIFZ[ GHLS GM ;J[" G\AZ Z(* DF B[TLJF0L JLHHM0F6 U|FCS G\P v 
(_Z_#q__$*_q! DF\ v H]G] JLHHM0F6 DL8Z JUZ G] v zL ZF6FEF. SFGFEF. GF GFDYL CF, :Y/ 
5Z K[P 5LÒJL;LV[, GF 5+ G\Pv!&v_5v!) YL GJ] B[TLJF0L JLHHM0F6 GF D\H]Z SZTF4 અરજદાર 
અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ છે ેુ .  

 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ , પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક - કશોદ ા ય-૧ (આર.ઈ.) િવભાગ 

હઠળના કણેર  ગામે ખેતી િવષયક વીજ જોડાણ માટની ી મ ા સાભાઈ રાણાભાઇની સવ નબંર ૨૭૫ની અર  (તા. 
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૧૯.૦૬.૨૦૧૮) અ વયે થાિનક કચેર  ારા મોજણી કાય હાથ ધરતા તા. ૦૪.૦૫.૨૦૧૯ના રોજ એ જ સવ નબંરમા ં ી 
રાણાભાઇ કાનાભાઈના નામ  ંમોજણી કરનારને હયાત વીજજોડાણ મા મ પડતા થાિનક કચેર  ારા અરજદાર પાસેથી ુ ુ
જ ર  દ તાવેજોની માગંણી કરવામાં આવેલ  જબ અરજદારના તથા તેમના વારસદારોના એક કુ રતા વધાર ખેતરો 
બા બા મા ં હોય તેમજ તેમ  ં હયાત વીજજોડાણનો સવ નબંર ખરાઈ કરવા માટ થાિનક કચેર  ારા વારંવાર ુ ુ ુ
પ યવહાર/ બ  સમ વા આમ છતા ંયો ય િનરાકરણ ન આવવાથી અરજદાર ારા ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમમા ં
ર આત કરલૂ . 

૩.૧ સદર અરજદારની અર  જબ થાુ િનક કચેર  ારા તા. ૦૭.૦૮.૨૦૧૯ના રોજ થળ તપાસ કરતા ાહકના અિધ ત ૃ
િતિનિધને સાથે રાખી તેમજ થળ રોજકામ કર  મોજણી કાય હાથ ધરતા મા મ પડલ ક અરજદારની અર  જબના ુ ુ

સવ નબંર (૨૭૫)મા ં કોઈપણ ત  ંખેતી િવષયક વીજજોડાણ ચા  નથીુ ુ . આથી થાિનક કચેર  ારા ઓફ સ રકડ 
ખરાઈ કર  અરજદારની અર  જબ મોજણી કર  જ ર  તાિં ક મં ર  મેળવી અરજદારને થાિનક કચેર  પ ાંક નંુ ૂ . 
૪૧૭૭ તા.૧૩.૦૮.૨૦૧૯ થી િનયત ભાવપ ક પાઠવવામા ંઆવેલ છે  ભરપાઈ થયે આગળની કાયવાહ  િનયમા સાર ુ
હાથ ધરવામા ંઆવશે  સબંિંધત થાિનક કચેર  ારા અરજદારને પ  થી ણ કરવામા ંઆવેલ છે.  

૩.૨ p5ZMST AFAT [ v VZHNFZGL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 YI[, CMI4 VZHNFZ[ T[VMGL 
;CL JF/] ,[BLT ;DFWFG5+ TFPZ&v_(v!) YL  5LÒJL;LV[, ;D1F ZH] SZ[, K[P  

 
 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! પેરા ન ં૨.૦4 ૩.૦ થી ૩.૨ મા જણા યા જબં ુ - 5LÒJL;LV[, ãFZF H~ZL EFJ5+S TFP!#v_(v!) YL EFJ5+S  

V5FI[, CMI4 T[ AFAT[ VZHNFZ ãFZF TFPZ&v_(v!) YL ,[BLT ;\D\TL5+ 5LÒJL;LV[, ;D1F ZH] SZ[, CMI4 T[ 

જબ ુ VZHNFZG[ ;NZ AFAT[ OZLIFN ZC[TL GYLP  
$PZ આમ, ફોરમ કિમટ  ક ાએથી કઈ કરવા  રહ  ન હોયું ું , અરજદારની સદર ફ રયાદ દફતર કરવામા આવ છં ે ે. 
$P# VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

( ીમતી ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

 


