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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૩/ƈવા-૨/૧૯- ૨૦q5&$$v$                                  TFP Z*v_(v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૪૩/ƈવા-૨/૧૯- ૨૦            
 

અરજદાર:   ગોƣડન આઈસ ફƈટર�°    ગામ: વેરાવળ 

રȩઆતૂ  કરનાર: અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° zL ZpO CFÒV,L VaN], UGLEF. SrKL T[DH T[DGL 
;FY[ VaN]],UGL SrKL CFHZ ZC[, CTFP  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v વેરાવળ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ 5LPÒPHMXL પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v વેરાવળ  

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  પીĥવીસીએલ,  વȱળ કચેર�ુ½ , ȩનાગઢુ  

તાર�ખ:   ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ગોƣડન આઈસ ફƈટર�°  ગામ -વરાવળે , તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૪૩/ƈવા-૨૧૯- ૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે °, T[VM V[RP8LP HM0F6 TFPZ5v_*v!) YL Z*5 S[JLV[G] HIMTLU|FD OL0ZDFYL 5|EF; 5F86 5[8F 
lJEFULI SR[ZL C[9/ WZFJ[ K[P ;NZ OL0ZDF 5FJZ GL B}AH TS,LO K[P T[DH4 H~ZL ZL5[ZL\U D[g8[Gg; H[JL 
SFDULZL YTL GYLP H[YL4 VZHNFZ[ U]6JTFI]ST JLH 5|JFC D/[ TM T[VMGF W\WF DF ;O/ Y. XS[P VgIYF !_ 
,FB H[JL ZSD G] AL, EZJ] D]xS[, Y. XS[P H[YL4 VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F H~ZL ;A0LJLhG 
AFIOU["XG4 V[AL;L S[A,4 5]ZTF :8FO4 U[\U VMJZ :JLR H[JL ;]lJWFGL DF\U6L ;FY[ અરજદાર અ́ના ફોરમ ° ે

સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે.  
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ  પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- અરજદાર ના એચટ� િવજજોડાણને 

િવજȶરવઠો ȶરો પાુ ૂ ડતા ં 11 ક°વી ખેરાળ� Ԍયોિત˴ામ વીજ �ફડરȵ ં હાલમા ં જ િવભાગીકરણ ુ કર� તેમાથી Ȣલ ુ ચાર 



  

43-Q2-19-20  Page 2 of 3 

ગામોને િવજȶરવઠો ȶરો ુ ુ પાડતો નવો ઈણાજ Ԍયોિત˴ામ વીજ �ફડર તથા સેવાસદન Ԍયોિત˴ામ વીજ �ફડર શĮ 
કરવામા ંઆવેલ છે. ઉપરાતં હાલમા ંઆપના િવજ �ફડરને િવજȶરવઠો ુ ȶરો પાડતા ંૂ 11 ક°વી ઇણાજ �ફડરનો છેƣલા એક 
વષનો ½ પાવર ઓન િપ�રયડ 93.55% Ȑટલો જણાય છે. િવશેષમા ંછેƣલા બે મ�હનાથી વાȻ ુવાવઝોડા અને ȣબ ૂ જ ભાર° 
પવનના કારણે અને આ વીજ�ફડર ના�ળયેર�ના બગીચાઓ તથા ɂëો ૃ વાળા િવƨતારમાથી પસાર થȱ ંહોય ઘણીવાર ુ
ɂëો પડ� જતા ં િવજિવëેપ ઊભો થાય છેૃ . પરંȱ િનયિમત સમારકામ અને પે˼ોલӄગ Ďારા િવજિવëેપો ȳર કરવાના ુ ૂ
̆યƗનો હાથ ધરવામા ંઆવેલ છે.   

૩.૧ VZHNFZ GF JLHHM0F6 G[ 5FJZ ;%,FI 5]ZM 5F0TF !! S[JL ઇણાજ �ફડરDF \ DFC[ ;%8[dAZv!( YL DFC[ 
VMUQ8v!) ;]WL 5]ZF 5F0[, JLH S,FS GL DFlCTL GLR[ D]HA K[P  

Feeder Power On time 

Month Name of Feeder 
No Of 
Days  Total Hrs. 

Power On Time 
(Hrs.) % Power On 

Sep-18 11 Kv Inaj AG feeder 30 720 685 95.14 

Oct-18 11 Kv Inaj AG feeder 31 744 710 95.43 

Nov-18 11 Kv Inaj AG feeder 30 720 708 98.33 

Dec-18 11 Kv Inaj AG feeder 31 744 702 94.35 

Jan-19 11 Kv Inaj AG feeder 31 744 620 83.33 

Feb-19 11 Kv Inaj AG feeder 28 672 619 92.11 

Mar-19 11 Kv Inaj AG feeder 31 744 729 97.98 

Apr-19 11 Kv Inaj AG feeder 30 720 691 95.97 

May-19 11 Kv Inaj AG feeder 31 744 717 96.37 

Jun-19 11 Kv Inaj AG feeder 30 720 649 90.14 

Jul-19 11 Kv Inaj AG feeder 31 744 707 95.03 

Aug-19 11 Kv Inaj AG feeder 15 360 299 83.06 

  Total 349 8376 7836 93.55  
 
 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ zL D[P ;L8LhG VF.; O[S8ZL GF GFD[ U|FCS G\P v(!Z!5q__&($q5 YL )# SLJM G] 

JLHHM0F6 WZFJ[ K[P ;NZ JLHHM0F6 G[ 5]ZM 5F0TF !! S[JL OL0ZDF\ JFZ\JFZ JLH 5]ZJ9M BMZJFTM 
CMI4 VZHNFZ[ ;A0LJLhG AFIOU["XG4 V[AL;L S[A,4 5]ZTF :8FO4 U[\U VMJZ :JLR H[JL ;]lJWFGL 
DF\U6L OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P  

$PZ VZHNFZ GL JFZ\JFZ 5FJZ A\W YJFGL OZLIFN VgJI[ GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG 
G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P)P$  DF SZFI[, HMUJF. D]HA v lJTZ6 5ZJFG[NFZ H~Z H6FI T[8,F ;DI 
DF8[ SFI"1FD SFDULZL DF8[ 8[:8L\U q VFp8[H q D[g8[Gg; DF8[ JLH 5]ZJ9M SFD R,Fp WMZ6[ A\W SZL XS[ K[4 HM S[ 
JLH lJTZ6 5ZJFG[NFZ VMKFDF VMKL VUJ0TF 50[ T[ C[T] ;Z v VF AFAT GL VUFp YL HF6 SZJFGM HIF 
XSI CX[ tIF  DCTD 5|ItG SZX[P T[ D]HA GL lJUT[GL HF6SFZL AgG[ 51FSFZM G[ VF5JFDF VFJ[ K[P   

$P# VZHNFZ zL GL OZLIFN VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF D]NNF G\P #P_ VG[ #P! D]HA GL lJUT[ v 
VZHNFZ GF JLHHM0F6 G[ !! S[JL .6FH OL0ZDFYL JLH 5]ZJ9M 5]ZM 5F0JFDF VFJ[ K[4 T[DH K[<,F 
_Z DF; DF JFJFhM0F VG[ EFZ[ 5JG GF SFZ6M;Z lJH lJ1F[5M pEF YI[, K[P 5[8F lJEFULI SR[ZL GF 
5+ TFPZ*v_&v!) YL VZHNFZ G[ OZLIFN VgJI[ H~ZL JLH ;DFZSFD VG[  VgI OZLIFNM GF 
lGZFSZ6 VY[" 5|tI]TZ 5F9J[, K[P H[ VG];\3FG[ v B[TLJF0L OL0Z G[ S=M; SZTL ,F.GDF\ .g:I],[8[0 
S[A, GFBJFGL SFDULZL GL D\H]ZL D/L UI[, K[ T[ SFDULZL4 T[DH VZHNFZ GL OZLIFN VgJI[ 
VZHNFZ GL HF6SFZL C[9/ H~ZL JLH;DFZSFD DF8[ ;J[" SZLG[ v H~ZL TDFD JLH;DFZSFD DF8[ GL 
SFDULZL lNGv$_ DF 5}6" SZJFGL ;]RGF 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ VF5JFDF VFJ[ K[4 ;NZ SFDULZL 
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5}6" YI[ v VZHNFZ G[ V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ ,[BLT5+ YL HF6 SZJLP  
$P$ VZHNFZ GL OZLIFN VgJI[ v 5[8F lJEFULI SR[ZL GF AFIOU["XG VG[ :8FO GL lGD6]S SZJF V\U[ GL ZH]VFT 

v lGlT lJQFIS AFAT CMI4 VZHNFZ[ ;A\3S prR SR[ZLDF\ ZH]VFT SZJLP  
$P5   D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P 
$P& VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકુ ુ મના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ½ ૃ
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯   

 


