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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૧/ƈવા-૧/૨૦૧૯-૨૦q$5#5v*                           TFP_5v_*v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૪૧/ƈવા-૧/૨૦૧૯-૨૦       
 

અરજદાર:   ધનાભાઈ રણમલભાઈ સોલંક�  ગામ: લાખાપરા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.  

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v વેરાવળ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   Ȑ. Ȑ. કાચાv નાયબ ઈજનેર ̒ી (ટ°ક) - િવભાગીય કચેર� v વેરાવળ 

:: કોરમ :: 
૧) કા.વા.ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા 

 
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  પીĥવીસીએલ, વȱળ કચેર�ુ½ , ȩનાગઢુ  

તાર�ખ:   ૨૮-૦૬-૨૦૧૯ (Ƀ˲વારુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૮-૦૬-૨૦૧૯ (Ƀ˲વારુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦  VZHNFZ ધનાભાઈ રણમલભાઈ સોલકં�4 UFDo લાખાપરા T[VMGL VZÒ GF GM\W6L G\AZ o૪૧/ƈવા-૧/૨૦૧૯-૨૦ 

DF H6FJ[ K[ S[4 T[VM U|FCS G\Pv(!#Z&q__!!&q* YL WZFJ[ K[P 5LÒJL;LV[, GL ;A\3S SR[ZLDFYL 
V[,P.P0LP A<A BZLN[, G CMJF KTF v K[<,F _$ YL _5 AL,DF\ R0LG[ VFJ[ K[P H[ AFAT[4 T[VMV[ 
TFP_(v_!v!) YL ;A\3S 5[8F lJEFULI SR[ZL DF\ VZÒ SZ[, CMJF KTF v VFHlNG ;]WL ZLO\0 VF5JFGL 
SFI"JFCL SZFI[, GYLP VFD4 VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P  

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦   અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- અરજદાર Ďારા લƠપ ખર�દલ ના હોય ૅ °

અન તમની રકમ આપના �બલમા ઉધારલ હોય તવી રȩઆત Ⱥજબ ત રકમ Ӕગની તપાસ કર� ત રકમ ે ે ં ° ે ુ ે ે ેૂ
અરજદારના ˴ાહક ન.૮૧૩૨૬૦૦૧૧૬૭ ખાત જમા તાે  ૧૨.૦૬.૨૦૧૯ ના જમા આપલ છે ે. H[ V\U[ GL HF6SFZL 
VZHNFZ G[ TFPZ_v_&v!) GF ,[BLT5+ YL V5FI[, K[P VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL 
lGZFSZ6 SZFI[, K[P  
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:: Ɇકમ ુ :: 
$P_  VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
 
$P!   VZHNFZ U|FCS G\P v (!#Z&q__!!&q* YL 3ZJ5ZFX JLHHM0F6 WZFJ[ K[P VZHNFZ GL OZLIFN D]HA 

T[VMV[ SM.56 V[,P.P0LP v pHF,F A<A BZLN[, G CMJF KTF4 T[VMGF JLHAL, DFC[ H],F.vVMUQ8v !(4 
DFC[ ;%8[dAZvVMS8MAZv !(4 VG[ DFC[ GJ[dAZ vl0;[dAZv !( T[DH DFC[ HFgI]VFZLvO[A|]VFZLv !)4 DFC[ 
DFR"vV[5|L,v !) DF\ v H[ T[ ZSD R0T VFJ[,F K[P  

 
 
$PZ  p5ZMST OZLIFN AFAT[ v 5LÒJL;LV[, ãFZF Z[S0" VFWFZLT  v D]NNF G\P ZP_ TYF $P! D]HA GL lJUT[v 

5LÒJL;LV[, GL ZH]VFT D]NNF G\P #P! D]HA GL lJUT[ v  pHF,F A<A GL ZSD VZHNFZ G[ U|FCS G\P v 
(!#Z&q__!!&q* DF\ ~P!4*)_q_Z HDF V5FI[, K[P T[DH4 VZHNFZ G[pHF,F A<A GL V[ZLI;" GF l0,[ 
5[D[g8 RFH" ~P##q5! 56 HDF V5FI[, K[P VFD4 VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 
SZFI[, K[P  

 
$P# VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P  
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(એન. ડ�. ધામેલીયા) 
સƟય (ટ°ક) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
કા.વા.ચેરપસન½  

          
નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમાંુ  રȩઆત કર� શક° ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)  Ȥજરાતુ  િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆતુ ૂ  લોકપાલ ƨવીકારશે. કલમ ૩.૧૭ (૮) 
Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને ુ ૃુ ½
કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩) લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫. ફોન 
ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 
 
 
 
 

 


