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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૪૦/ƈવા-૧/૨૦૧૯-૨૦q$5#5v(                                  TFP_5v_*v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૪૦/ƈવા-૧/૨૦૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   રાબીયાબેન Ʌલેમાનુ  ȸમડયાુ    ગામ: માંગરોળ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° ફાȿક ુ Ʌલેમાનુ  ȸમડયાુ   હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v માંગરોળ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   ક°. ડ�. નીનામા કાયપાલક ઈજનેર ̒ી િવભાગીય કચેર� ½ v માંગરોળ 

 

:: કોરમ :: 
૧) કા.વા.ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા 

 
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  પીĥવીસીએલ,  વȱળ કચેર�ુ½ , ȩનાગઢુ  

તાર�ખ:   ૨૮-૦૬-૨૦૧૯ ( Ƀ˲વારુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૮-૦૬-૨૦૧૯ ( Ƀ˲વારુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.  

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   VZHNFZ રાબીયાબને  Ʌલમાનુ ે  ȸમડયાુ  ગામ-માગરોળં  T[VMGL VZÒ GF GM\W6L G\AZ o $_ q SJFv_!q 

!)vZ_ DF H6FJ[ K[ S[4 T[VM B[TLGL HDLG DF\UZM/ TF,]SFGF DFGB[TZFGL ;LDGF ;J[" G\AZo !** 5{SL Z DF\ 
v B[TLJF0L JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ VZÒ SZ[,P H[GF VG];\3FG[ 5[8F lJEFULI SR[ZL  U|FdI DF\UZM/ ãFZF 
0FS"hMG :SLD C[9/ D\H]Z SZ[,v H[GF EFJ5+S GL ZSD TFP!&v_!v!) GF ZMH EZ5F. SZ[,P ;NZ 
JLHHM0F6 RF,] SZJF DF8[ v JFZ\JFZ DF{lBS ZH]VFT SZJF KTF v H6FJ[, S[ v AFH]DF VFJ[, B[0]T ãFZF JF\WM 
NXF"J[, K[P H[ JF\WM ,[GFZ B[0]T v 5LÒJL;LV[, GF VlWSFZLVM ;FY[ JU WZFJTF CMJFYL v JLH,F.G G] SFI" 
SZFI[, GYLP tIFZAFN4 VZHNFZzL V[ ZL;J[" SZFJL AFH]DF\ ALHL ,F.G G] 8=Fg;OMD"Z !5_ O]8 N]Z K[4 H[DFYL 
S[A, ãFZF JLHHM0F6 VF5JF ZH]VFT SZ[,P H[ 5LÒJL;LV[, GF VlWSFZLVMV[ .gSFZ SZ[, K[P ,F.GSFD SZJF 
DF8[ SM. jIlST JF\WM NXF"J[ TM v .g0LIG 8[,LU|FO V[S8 !((5 v !&s!f D]HA  v JF\WF 5TFJ8 DF8[ v ;A 
HL<,F D[HL:8=[8 5F;[ 5ZJFGUL D[/JJF DF8[ GL SFI"JFCL SZJFGL YFI K[P H[ 5LÒJL;LV[, ãFZF OZH 5|tI[ 
A[NZSFZL NFBJL ZCIF K[P VFD4 VZHNFZ[ T[VMG] B[TLJF0L JLHHM0F6 ;tJZ[ RF,] YFI v T[ DF8[ VZHNFZ[ 
V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P   
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦   અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ  vvપીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ̒ીમિત રા�બયાબેન Ʌલેમાન ȸમડ�યા ુ ુ

Ⱥ.ુ માનખે́ા તા. માગંરોળ4 પેટા વીભાગીય કચેર� માગંરોળ ˴ાƠય  Ⱥકામે ુ ૭.૫ હો.પા નવા ખેતીવાડ� િવજ જોડાણ 
Ӕગેની માગંણી કર°લ. H[ VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, ãFZF Ӕદાજપ́ તા.: ૧૯-૧૨-૨૦૧૮ YL VZHNFZ G[ 5F9JJFDF 
VFJ[,P H[ VZHNFZ ãFZF તા. : ૧૬-૦૧-૨૦૧૯ YL EFJ5+S GL ZSD EZ5F. SZFI[, K[P T[DH ;NZ JLHHM0F6 
VgJI[ SZFZGFD] તા.: ૧૧-૦૨-૨૦૧૯ YL SZFI[, CT]P  

 
#P! 5LÒJL;LV[, ãFZF કંપનીના િનયમાȵસુાર લાઈન કામના કોƛ˼ાકટ̒ીને લાઈન કામગીર� સોપવામા ં આવેલ Ȑના 

અȵસધંાને ુ ૧૧ ક°.વી. નવી લાઈન કરવાની કામગીર� ચાɀ કરતાની સાથેુ 4 Ȑ ƨથળ પર લાઈન કામગીર� કરવાની થતી 
હતી Ɨયાના ƨથાિનક ખેȮત ̒ી ધીȿભાઈ લખમણભાઈ કોડ�યાતર Ďારા મૌ�ખક તેમજ લે�ખત મા વાધંા અરĥ આપી ુ ુ
કામની અટકાયત કર°લ Ɨયારબાદ Ȑ-તે સમયે ƨથળ પર અ́ેની કચેર�ના Ďારા સમĤવટ Įપી ̆યƗન કરવા છતા ંઆ 
કામગીર� કરવા દ�ધેલ ન હતી. Ɨયારબાદ અરજદાર Ďારા ર�-સવ± ની અરĥ તાર�ખ-૨૮.૦૧.૨૦૧૯ના ંરોજ એલ.ટ�. લાઈન 
માથંી િવજ જોડાણ આપવા બાબતે કરવામા ંઆવેલ. આથી4 અ́ેની કચેર�ના અિધકાર� Ďારા તાર�ખ ૧૪.૦૨.૨૦૧૯ના ંરોજ 
અƛય લાઈનના ં િવકƣપ સબબ ƨથળ પર Ⱥલાકાત લેવામા ં આવેલ અને ƨથળ પરȵ ં રોજકામ પણ અરજદારના ંુ ુ
̆િતિનિધઓની ĮબĮમા ંકરવામા ંઆવેલ. તેમજ અરજદાર̒ીને માગંરોળ ˴ાƠય પે.વી.કચેર� Ďારા પ́ ન.ં-૧૨૩૬ તાર�ખ-
૦૨.૦૪.૨૦૧૯ થી ƨથળ પર લેવામા ંઆવેલ વાધંો ȳરુ  કરવા Ӕગે Ĥણ પણ કરવામા ંઆવેલ.  

 

#PZ ઉપરોƈત બાબતોને ƚયાને લઇ સદર વીજજોડાણની લાઈન ઉભી કર� શકાય તે હ°ȱ થી સદર ક°શ ને ĥƣલા મેĥƨ °˼ટ̒ી ની ુ
કચેર� ȩનાગઢ ખાતે તેમની મȩંર� અથ± તાુ ૂ -૧૨/૦૬/૨૦૧૯ ના ંરોજ માગંરોળ ˴ાƠય પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા તબદ�લ 
કર°લ છે. સદર ક°શમાં ĥƣલા મેĥƨ °˼ટ̒ી Ďારા Ɇકમ થયે જȿર� લાઈનકામ ની આગળની કાયવાહ� હાથ ધરવામા ંઆવશે ુ ½ુ
અને લાઈન કામ ȶણ થયે િવજ જોડાણ ચાɀ કર� આપવામા ંઆવશેૂ ુ½ . 

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
 
$P!    p5ZMST D]NNF G\P ZP_ D]HA GL lJUT[ v;FD[JF/F ãFZF v D]NNF G\P#PZ D]HA GL lJUT[ v ;NZ S[.; v Ò<,F 

D[Ò:8=[8 ;D1F CF, 5[g0L\U K[P H[YL4 GFDPÒ.VFZ;L GF 5|JT"DFG GM8LOLS[XG G\o _ZqZ_!! GF\ D]NF G\o ZP#_ 
s!f DF\ SZFI[, HMUJF. D]HA ;NZ 5|SFZGF v V[8,[S[ OZLIFNL VG[ 5ZJFG[NFZ G[ JrR[GL AFATG[ ,UTL 
SFI"JFCL D[Ò:8=[8 ;D1F 50TZ ZC[,F S[.; GF lGSF, GL SFDULZL V+[ GF U|FCS TSZFZ lGJFZ6 S[[gNŸ ;TF 1F[+ 
ACFZ CMI4 VF AFAT[ v V+[ TZOYL lJX[QF SF\. SZJFG] ZC[T] G CMJFYL4 V+[ GF OMZD TZOYL VF5zL TZOYL 
D/[, p5ZMST ;\NE" D]HAGL OZLIFN VZÒ NOTZ[ SZJFDF\ VFJ[ K[P  

 
$PZ  VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P  

 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(એન. ડ�. ધામેલીયા) 
સƟય (ટ°ક) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
કા.વા.ચેરપસન½  

          


