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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૬/ƈવા-૨/૧૯- ૨૦q5&$$vZ                                      TFPZ*v_(v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૩૬/ƈવા-૨/૧૯- ૨૦            
 

અરજદાર:  ĥƣલા મેનેજર ̒ી એ˴ીકƣચરલ એƛડ Įરલ ડ°વલોપમેƛટ બҪક   ગામ: ȩનાગઢુ  

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° અિĖનભાઈ શાંિતલાલ પડંÈા હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 

સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ȩનાગઢ શહરુ °  

રȩઆતૂ  કરનાર:   zL JLPV[,P ELDF6L4 GFIA .HG[Z s8[Sf પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ȩનાગઢ શહ°રુ  

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  પીĥવીસીએલ,  વȱળ કચેર�ુ½ , ȩનાગઢુ  

તાર�ખ:   ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ બનેં પëકારો ુ

હાજર રહ°લ હતા.  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ĥƣલા મેનેજર ̒ી એ˴ીકƣચરલ એƛડ Įરલ ડ°વલોપમેƛટ બҪક - ગામ -ȩનાગઢુ , તઓની અરĥના ે

નҭધણી ન:ં ૩૬/ƈવા-૨/૧૯- ૨૦, મા ં જણાવ છ કે ે °, T[VM U|FCS G\P v#_(_&v__$)*v54 DL8Z G\v 
5LHLV[;8Lv_$_Z_!Z5 YL ;NZ A[\S G] JLHHM0F6 WZFJ[ K[4 H[DF 5]ZJ6LAL, TZLS[ JQF"vZ_!! YL 
&($&q&5 G] TFPZ(v_5v!) G] BM8L ZLT[ AL, VF5[, K[P ;NZ AFAT[ VZHNFZ G[ VMl08 5FZF GL 
GS, DF[S,FJ[, GYLP T[DH 5LÒJL;LV[, ãFZF VMl08 5FZF GM X] HJFA VF%IM T[GL GS, DF[S,FJ[, 
GYLP T[DH JQF"vZ_!! YL _( JQF" YIF tIFZ[ XF SFZ6M;Z 5]ZJ6LAL, VF5J] 50I]4 T[ AFAT[ GL lJUT 
;F\E/JFGL TS VF%IF JUZ AL, DF[S,FJ[, K[P H[ U[ZSFIN[;Z CMI ZNAFT, SZJF v T[DH ;NZ OZLIFN 
GF lGZFSZ6 G YFI tIF ;]WL JLHHM0F6 G[ G SF5JF DF8[ GM JRUF/F GM DGF. C]SD ;FD[JF/F G[ 
VF5JF અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  
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ZP!  OMZD SlD8L DL8L\U TFPZ_v_(v!) GF ZMH VZHNFZ GL ,[BLT ZH]VFT D]HAv JSL, ;LJFI CFHZ 
ZC[JFGL GM8L; VFJ[, K[4 H[ A\WFZ6LI Vl3SFZGM E\U K[4 T[DH _Z JQF" VUFp GF ,[6F R]SJJFGL ;NZ 
A[\SGL HJFANFZL ZC[TL GYLP   

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ 4  પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ̒ી �ડ�ƨ˼ƈટ મેનેજર એ˴ી એƛડ Įરલ 

ડ°વલોપમેƛટ બકઁ ˴ાહક નં 30806-00497-5 (NRGP) (LOAD-0.5 kw) ને વીજ જોડાણ માં ઇલેƈ˼�ક ડȾટૂ� 0% લાગતી 
હતી પરંȱ ˴ાહક પાસે થી ુ 25% લેખે ઇલેƈ˼�ક ડȾટ� લેવાપા́ હોય Ȑ કંપની ની ઓ�ડટ ટ�મ ના ƚયાને આવેલ હોય ૂ
ઓ�ડટ ટ�મ ની Ʌચના Ⱥજબ ȵ ં�બલ તથા નો�ટસૂ ુ ુ  અરજદાર ને પાઠવેલ હતી. તȳપરાતં ˴ાહક ની અરĥ ુ તા. ૨૮-૦૫-
૧૯ ના અȵસધંાને પણ ˴ાહક̒ી ને ુ થી ̆ƗȻતર પાઠવેલુ .Ȑમા ંƨપƧટ કર°લ છે ક° આપેલ �બલ એ કોઈ દંડ ની રકમ નથી 
પરંȱ ઇલેƈ˼�ક ડȾટ� ની �રકવર� છે ુ ૂ .Ȑ કંપનીના  િનયમાȵસાર આપેલ છેુ ॰ આમ ˴ાહક̒ી ને Ȑ �બલ આપવામા ંઆવેલ 
છે તે �બલ િનયમ Ⱥજબ આપવામા ંઆવેલ છે ુ .Ȑના આધાર ȶરાવાઓ ુ રȩ કર°ુ લ છે.  

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ̒ી �ડ�ƨ˼ƈટ મેનેજર એ˴ી એƛડ Įરલ ડ°વલોપમેƛટ બકઁ ˴ાહક નં 30806-00497-5 (NRGP) (LOAD-0.5 kw) 

ને વીજ જોડાણ WZFJ[ K[P ;NZ JLHHM0F6DF\ 5LÒJL;LV[, GL VMl08 8LD ãFZF ;NZ U|FCS G\AZDF\ DFC[ V[[5|L, 
v Z_!Z YL DFC[ V[[5|L, v D[v Z_!( ;]WLGF ;DIUF/FDF\ JLHSZ Z5@ ,[B[ ZSD ~P&4$#&q($ J;],JF 
5F+ K[P H[ VG];\3FG[ v ;NZ VZHNFZ G[ TFP_#v_5v!) YL GM8L; DF[S,FJ[, CTLP   

$PZ p5ZMST AFAT[ v VZHNFZGL ZH]VFT TFPZ(v_5v!) GF VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ,[BLTDF\ 
TFP_(v_(v!) YL lJUTJFZ 5]ZJ6LAL, GL GS, V5FI[, T[DH H6FJ[, S[ ;NZ ZSD SM. દંડ ની રકમ નથી 
પરંȱ ુE], R]S ,[JL N[JL ;A\3S V[JL VUFp GF JQF" GL E], ;]WFZ6FGF EFU~5[ ;NZ 5]ZJ6LAL, —— 89th REPORT 
OF LAW COMMN. OF INDIA ON THE LIMITATION ACT-1963 (Chapter -17 Section-17- i.e. Fraud 
and Mistake v V\TU"T GF CLAUSE NO. : 17 (1)˜˜ V\TU"T GL AFATM C[9/ G] K[P T[DH ;%,FI SM0 
GM8LlOS[XG G\P &P($ D]HA VG[ .,[S8=L;L8LV[S8 Z__# GF ;[SXG 5& D]HA _Z JQF" YL JWFZFGL ZLSJZL Y. 
XS[ GCL4 T[ AFAT ;NZ lS:;FDF\ ,FU] 5F0L XSFI GCLP SFZ6S[ H[ T[ JBT[ S\5GL ãFZF JLHAL, V5FI[, K[P T[DF 
U6TZL E], VMl08 NZdIFG wIFG[ VFJ[, K[P T[DH ;NZ 0[8F 5LÒJL;LV[, 5F;[ p5,aW CMI EZJF 5F+ K[P  

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P! VG[ $PZ  D]HA GL lJUT[ v ;NZ AFAT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF 
H[ T[ ;DIUF/F NZdIFG lGIDF3LG SFI"JFCL SZJFGL H~Z CTL4 H[ lJHS\5GL GF VlWSFZL TYF SD"RFZL GL 
:5Q8 A[NZSFZL ;]RJ[ K[4 VG[ T[GF SFZ6M;Z AL, GL VFJS U]DFJJL 50L K[P H[YL S;]ZJFZ SD"RFZL q VlWSFZL 
;FD[ lX1FFtDS SFI"JFCL SZJFGL ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P JW]DF\ H6FJJFG] S[ v GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 
3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo Notification No. 11 of 2005   6.4.8 The Distribution Licensee shall not 
be eligible for recovery of the dues from the consumer  after a period of two years from the date when 
such amount becomes first due, if such dues are not shown as arrears continuously for a period of two 
years from the due date. The failure on the part of the Distribution Licensee to show such arrears 
continuously for a period of two years as arrears shall not entitle the Distribution Licensee to effect the 
disconnection of supply to the concerned consumer VG[ GM8LlOS[XG G\P v _$qZ_!5 GF D]NNF G\P &P($ 
v Recovery of Arrears v —— No sum due from any consumer, on account of default in payment shall be 
recoverable after the period of two years from the date when such sum became first due unless such sum 
has been shown continuously as recoverable as arrear of charges for electricity supplied as per Section 56 
of the Act.˜˜ DF SZFI[, HMUJF. D]HA v VZHNFZ 5F;[YL TFP_#v_5v!) 5C[,FGF _Z JQF" ;]WLGL JLHSZ 
VgJI[ GL ZSD J;],FT SZJFGL AFAT lGIDF3LG CMI4 H[ D]HAGL J;],JF 5F+ ZSDGL HF6SFZL VZHNFZG[ 
lNGv!_ DF\ ,[BLT DF\ VF5JL4  H[ VZHNFZ[ EZ5F. SZJFGL ZC[X[P JW]DF\ VZHNFZ GL ZH]VFT 
TFPZ_v_(v!) GF VG];\3FG[ OMZD ãFZF JSL, ;LJFI v OMZD SlD8L DL8L\UDF\ CFHZ ZC[JF GFDNFZ 
Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _ZqZ_!! GF D]NNF G\P ZP$_ DF SZFI[, HMUJF. D]HA 
HF6 SZ[, K[P  

$P$ ;NZ S[.; DF4 D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[GM VFN[X SZJFDF VFJ[ K[P   
$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
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(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોુ કપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩુ ૂઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશે.  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯    


