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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૨ / વા-૨ /૧૯- ૨૦q5&$$v*                                    TFPZ*v_(v!)                                           

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨ /૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૩૨ / વા-૨ /૧૯-૨૦            

 

અરજદાર:   લચદં વનમાળ  પરમાર   ગામ: કશોદ 

ર આતૂ  કરનાર: અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક ધવલભાઈ રિસકભાઈ પરમાર અને શાંતભાઈ રિસકભાઈ 

પરમાર હાજર રહલ છે.   

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v કશોદ 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી આર. . ગોવાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v કશોદ 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  

નાવણીુ  થળ:  પી વીસીએલ,  વ ળ કચેરુ , નાગઢુ  

તાર ખ:   ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 

 

૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર જબ બનેં પુ કારો 

હાજર રહલ હતા.  

 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
 T[VM S[XMN XC[ZDF\ E],SF Z[:8MZg8DF\ O],R\N JGDF/L 5ZDFZ GF GFDG] SMDXL"I, JLHHM0F6 U|FCS G\P 
v(_!_Z q __Z_! q _ YL WZFJ[ K[4 H[DF\ JLHEFZ J3FZF DF8[ W6F ;DIYL VZÒ :JLSFZJFDF VFJTL 
GYLP TFP!&v_*v!) GF ZMH JLHEFZ J3FZF[ ,[JFGL GM8L; ZÒ:80" 85F, YL D/[,4 H[ VG];\3FG[ 
5LÒJL;LV[, GL VMlO;[ VZÒ SZTF v ;A\3S VlWSFZL ãFZF VZÒ :JLSFZJFDF VFJ[, GCLP  ;NZ 
JLHHM0F6 DF SM.56 HFTGM U[ZSFIN[;Z J5ZFX GM Z[S0" GYL4 T[D KTF4 T[VMG[ JLHEFZ J3FZF DF8[ 
G] 5]ZJ6LAL, V5FI[, CMI4 VFDv અરજદાર અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ છે ેુ . 
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ  પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- કશોદ (શહર) પેટા િવભાગીય કચેર  ના 

કશોદ શહર ના રહવાસી વ. લચદં વનમાળ  પરમારના નામના વાણીજય વપરાશ હ  ુ માટના િસગલ ફઝ િવજ 

જોડાણ ક હાલ નો ભોગવટો કરનાર ી ધવલભાઈ રિસકભાઈ પરમાર ારા તેમના ાહક નબંર ૮૦૧૦૨૦૦૨૦૧ /૦ થી 

NRGP ના ૦.૫૦૦ ક .વો. ના લકા ર ટોર ટ ના નામથી આવેલ િવજ કને શનમાં લોડ વધારા અને નામ ા સફર ૂ

કરવા બાબત આપની સમ  ફ રયાદ અર  તા.૨૦.૦૭.૨૦૧૯ થી કરલ છે. 

૩.૧ આ કસમાં િવજ કને શન મના નામ  ં છે તે ુ વ. લચદં વનમાળ  પરમાર  ંતાુ .૦૪.૦૪.૧૯૯૨ ના રોજ અવસાન 

થયેલ હોઈ અને સદર િવજ જોડાણની ળ થિત મા કોઈૂ પણ કારના ફરફાર માટ જરાત ગવનમે ટ ગેઝેટ આ િ  ૃુ

તા.૧૯.૦૫.૨૦૧૬ ના લોઝ ન.ં૪.૬૦(૪) જબ ુ સદર િવજ જોડાણની મા લક  કાયદાક ય વારસદારને તબદ લ થવી 

જ ર  હોય અથવા જોડાણની ળ થિતૂ માંથી કોઈ કારના ફરફાર માટ લોઝ નં.૪.૬૦(૪) ના જોડાણ-૧ જબ અ ય ુ

ભાગીદારો / હ  હ સેદારો ની નોટરાઈઝડ સંમિત િનયમા સાર ુ જ ર  હોય છે. 

૩.૨ ઉપરોકત ા ન ંુ ૩.૦ અ વયે વ. લચદંવનમાળ  પરમાર ના વારસદાર ી ધવલભાઈ રિસકભાઈ પરમાર ારા લોડ 

વધારા અને નામ ા સફર ના ફોમ સાથે ઉપરો ત જણા યા અ સાર દ તાવેજો જોડલા ન હુ . તેથી  તે સબંિંધત 

અિધકાર  ારા સકારા મક િત યા પે ી ધવલભાઈ રિસકલાલ પરમાર ને યવ થત સમજણ આપી કંપનીના 

િનયમા સાર દ તાવેજો ુ ટ ૂ છે તે તેમના યાન પર કલુ .આ ટતા દ તાવેજો ર  કય ૂ ુ લોડ વધારો અને નામ 

 તેની િનયમા સાર ન ધુ ણી કર  લોડ વધારા અને નામ ા સફરની કાયવાહ  કરવામાં આવશે તે  ું બ  યવ થત 

તોછડાઈભ  ુવતન તેમની સાથે કરાયેલ નથી.  

૩.૩  તા.૦૭.૦૬.૨૦૧૯ ના રોજ કંપનીના અિધ ત ૃ અિધકાર ઓ ારા કરાયેલ િવજ ચે કગ જબ સદર િવજ જોડાણુ ની લોડ 

સાઈડ પર ુલ ૪.૦૯૦ ક .વો. નો લોડ જોડાયેલ મા મ પડલુ .  તેમના િવજ કને શનના કરા રત વીજભાર ૦.૫૦૦ 

 કંપનીના િનયમા સાર તાુ .૧૨.૦૬.૧૯ ના રોજ િવ ભાર વધારો િનયિમત કર  લેવા જ ર  કાયવાહ  કરવા િનયમા સાર ુ

નોટ સ પાઠવેલ. પરં  ી ુ ધવલભાઈ રસીકલાલ પરમાર વીજભાર વધારા માટ અર  આપવા આવેલ તેમા કંપનીના 

 તેમના ારા ર  થયેલ દ તાવેજો અ રતા હોઈ ુ ૂ અર  વીકાર  શકાયેલ ન હ. થી કશોદ (શહર) પેટા િવભાગીય 

કચેર  રા  વધારાનો વીજભાર છે તે જબ ુ ફ સચા  ના તફાવત ની રકમ ઉપરો ત ાહકના ખાતામાં ઉધારાયેલ 

છે. આ ઉધારાયેલ તફાવતના ચા ની યવ થત સમજણ પણ અરજદારને અપાયેલ છે. 

 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર S[XMN XC[ZDF\ E],SF Z[:8MZg8DF\ O],R\N JGDF/L 5ZDFZ GF GFDG] SMDXL"I, JLHHM0F6 

U|FCS G\P v(_!_Z q __Z_! q _ YL WZFJ[ K[P આ કસમાં િવજ કને શન મના નામ  ં છે તે ુ વ. લચદં 

વનમાળ  પરમાર  ંતાુ .૦૪.૦૪.૧૯૯૨ ના રોજ અવસાન થયેલ છે.  
$PZ તા.૦૭.૦૬.૨૦૧૯ ના રોજ કંપનીના અિધ ત ૃ અિધકાર ઓ ારા કરાયલ િવજ ચ કગ જબ સદર ે ે ુ

િવજ જોડાણ ાહક નબંર ૮૦૧૦૨૦૦૨૦૧/૦ થી NRGP ના ૦.૫૦૦ ક .વો. ની લોડ સાઈડ પર લ ુ

૪.૦૯૦ ક .વો. નો લોડ જોડાયલ મા મ પડલે ુ .  તમના ે િવજ કન શનના કરા રત વીજભારે થી 

૩.૫૯૦ ક .વો. ટલો વીજભાર વધાર હોઈ, કંપનીના િનયમા સાર તાુ .૧૨.૦૬.૧૯ ના રોજ િવ ભાર 

વધારો િનયિમત કર  લવા ે જ ર  કાયવાહ  કરવા િનયમા સાર ુ નોટ સ પાઠવલે  છે, H[DF ;NZ GM8L; 
D?I[ YL lNJ; v!_ DF H~ZL lGIT VZÒ OMD" VG[ T[DF H6FJ[, H~ZL N:TFJ[HLS 5[5;" ;FY[ JLHEFZ J3FZF 
GL VZÒ GL GM\36L SZFJJF VZHNFZ G[ HF6SFZL VF5[, K[P  
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સદર વીજ ાહક વ. લચદં વનમાળ  પરમારના હયાત વીજ જોડાણ ના થળ ઉપરના સીટ  સવ નં.૫૪ 

પક ના ોપટ  કાડમાં દશા યા જબ લ ૈ ુ ુ ૧૯ વારસદારો હોય,  પક ના કોઈ એક સીધી લીટ ના ૈ

વારસદારન નામ ા સફર ક લોડ વધારો કરવા માટ અ ય બાક  રહલા ે ૧૮ વારસદારો ની સમંતીની જ ર 

હોય પરં  ોપટ  કાડમા ં દશાવલ તાુ ે .૨૧.૦૮.૧૪ ની ન ધ જબ વુ . લચદં વનમાળ  પરમારના સીધી 

લીટ ના વારસદાર દ પભાઈ મણીલાલ પરમાર મારફત સદર થળ ઉપર અપાયલા વીજ જોડાણની હયાત ે

થિતમા ંફરફાર કરવા ક ન  ંવીજ જોડાણ આપવા બાબત ઉપરો ત દશાવલ સમયાતંર ે ેુ વાંધા અર  ર  ુ

થયલ હોય ે થી કચર  મારફત આવી વાધંા ત જ યા ઉપર હયાત વીજ જોડાણમા ંફરફાર કરવાની અર  ે

લતા પહલા અરજદાર ી મારફત ર  થયલ અર  સાથ જોડલ દ તાવ  કાગળોમાં અ તતાન લીધ અર  ે ે ે ે ૂ ે ેુ

વીકારલ ન હોય થી અરજદાર ીન અસતંોષ થવાથી ે અરજદાર ફોરમ સમ  ફ રયાદ ન ધાવલ છે ે.  
$P# નામદાર GERC ના સ લાય કોડ નોટ ફ કશન નં ૦૪ /૨૦૧૫ ના ા ન ંુ ૪.૯૫ નીચ જબ છે ેુ  :- 

“ In case of HT, EHT and Demand Based ............. In case of non-Demand Based LT connections, review of Contracted 
Load/ Sanctioned Load shall be carried out once in a financial year and if it is found that connected load on such type 
of connection is 25% or more than the Contracted Load/ Sanctioned Load in case of Residential Consumers and l0%  
or more than the Contracted Load/ Sanctioned Load in case of other categories of consumers, the licensee shall issue 
a 60-day notice to the consumer for submitting an application form for enhancement of load. If there is no response 
from the consumer by the end of the notice period, the licensee shall start the procedure for enhancing the 
consumer's Contracted Load/ Sanctioned Load to the load found at the time of inspection. In such case, the consumer 
shall be liable to pay all applicable charges as per provisions of this Code for regularization of the enhanced load. The 
enhanced load will be considered as revised Contracted Load/ Sanctioned Load on receipt of such charges and all 
provisions of agreement shall be applicable to such consumers for revised Contracted Load/ Sanctioned Load.” 

$P$ ;NZ S[.; DF4 VZHNFZ GL OZLIFN D]HA v ;NZ JLHHM0F6 મના નામ  ંછે તે ુ વ. લચદં વનમાળ  પરમાર  ું

તા.૦૪.૦૪.૧૯૯૨ ના રોજ અવસાન થયેલ છે. H[YL4  GFD AN,L q JLHEFZ J3FZF DF8[GL VZÒDF\ ;CL SZJF DF8[ 
GM lJJFN ,[BLT DF\ V5FI[, K[4 H[YL ;FD[JF/F ãFZF ;NZ VZÒ :JLSFZFI[, GYLP H[ AFAT lGIDF3LG IMuI 
K[P  

$P5   p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[  v VZHNFZ GF C{IFT JLHHM0F6DF\ કરા રત વીજભારથી ૩.૫૯૦ 

 કંપનીના િનયમા સાર તાુ .૧૨.૦૬.૧૯ ના રોજ િવ ભાર વધારો િનયિમત કર  લવા ે જ ર  કાયવાહ  કરવા 

િનયમા સાર ુ નોટ સ પાઠવલ છે ે. T[DH GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo 
_$qZ_!5 GF D]NNF G\P $P)5 DF SZFI[, HMUJF. D]HA VZHNFZ ãFZF T[DGF C{IFT JLHHM0F6 DF 
તા.૦૭.૦૬.૨૦૧૯ GF JLH R[SL\UGF ZL5M8" D]HA SZFZLT JLHEFZ SZTF v Z5 @ YL JW] JLHEFZ H6FI[, 
CMI4 H[YL v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF lGIDF3LG SFI"JFCL SZJF ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P  

$P& VZHNFZ ãFZF D]NNF G\P $P5 VG[ $P& D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P*  VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

( ીમતી ક. . મોટાણી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ માં િવ ત લોકપાલમાં ર આત કર  શક ુ ૂ

છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમાં ર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨ /૨૦૧૧ 

ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
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(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય ુ ુ ૃ

અને કરલ કવણીનીૂ  સા બતી ર  કર  હોયૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 


