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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q5)_Z                                           TFP_5v_)v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૩૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   દ°શાભાઈ ગોરાભાઇ પરમાર   ગામ: મોટામાંડવા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° ̆કાશભાઇ દ°શાભાઈ પરમાર હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ગҭડલ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ JLPÒPDFZS6F પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - ગҭડલ 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૨૭-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૭-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
 

  :: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦  અરજદાર દશાભાઈ ગોરાભાઇ પરમાર°  ગામ -મોટામાડંવા, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૩૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, 

મા જણાવ છ કં ે ે °, T[VM U|FCS G\P v#)*_#q__$(ZqZ YL JLHHM0F6 WZFJ[ K[P ;NZ JLHHM0F6 GF DL8Z DF 
OM<8 GL HF6 YTF v TFPZ$v_!v!( GF ZMH DL8Z AN,FJ[,4 H[G] ,[AMZ[8ZL DF TFPZ#v_Zv!( GF ZMH 
DL8Z RSF;6L SZJFDF VFJ[, CTL4 H[GF ZL5M8" DF\ DL8Z DF OM<8 K[4 T[DH ZLJ;" ZL0L\U YI[, K[4 T[D KTF4 
DFC[ H]GvH],F.v !) GF AL, DF\ AFSL ZSD pWFZJFDF VFJ[, K[4 H[ VgJI[ v અરજદાર અ́ના ફોરમ ° ે
સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે.  

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ṝી દેશાભાઇ ગોરાભાઇ C/o 

Ṕકાશભાઇ દેશાભાઇ પરમાર  રહે મોટામાંડવા ની ફોḕટી મીટર ના બીલ બાબતની તા.૦૮.૦૧.૧૮ ની અરἓના 
અનુસંધાન ેGF [VMના રહેણાક કનેકશનમા ંતા.૨૪.૦૧.૨૦૧૮ ના રોજ મીટર બદલાવવામા ંઆવેલ જે મીટર ને 
તપાસણી અથὂ તા.૨૩.૦૨.૨૦૧૮ નો રોજ લેબ પરી᷵ણ મોકલાવેલ જેમા સદર મીટર ન ેટેḚટ બἹચ પર લગાવી 
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ચેક કરતા મીટરમાં રીવસ᷷ રીડἸગ ચડ ેછે, આમ સદર મીટર કંપની ફોḕટી છે. તેવો અહેવાલ લેબોરેટરી ṑારા આવેલ 
છે. પેટા િવભાગીય કચેરી ન ુમાહ ેએિṔલ-૧૭ થી માચ᷷-૧૮ સમય નુ ંતા.૧૫.૦૧.૨૦૧૯ થી ૩૧.૦૧.૨૦૧૯ 
દરḒયાન YI[, ઓડીટ માં ૮ માસનુ ં (જુન-૧૭ થી ἒḍયુ-૧૮) નુ ં GERC નોἵટફીકેશન-૨૦૧૫ ના ᷺લોઝ નં 
૬.૩૩ મુજબ એવરેજ યુિનટ ૧૯૦x૪=૭૬૦-૧૩૭=૬૨૩ યુિનટની રીકવરી કરતા તેની રકમ `.૩૦૯૭.૫૬ 
અરજદારṝી ના ખાતે તા.૨૮.૦૬.૨૦૧૯ ના રોજ ઉધારેલ છે. અરજદાર ṝી ને માહે ઓ᷺ટો-નવે-૧૭ મા ં૧૯૦ 
યુિનટ નું લોક  એવરેજ બીલ રકમ  `.૯૮૬.૩૨ આપવામાં આવેલ જે રકમ  `.૯૮૬.૩૨ માહ ેડીસે-ἒḍયુ-૧૮ 
ના બીલમા ંજમા આપવામાં આવેલ છે તેથી અરજદારṝી ને GERC નોἵટફીકેશન-૨૦૧૫ ના ᷺લોઝ નં ૬.૩૩ 
મુજબ ૬ માસ ન ુએવરેજ બીલ આપવામાં આવેલ છે.  

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ zL દશાભાઈ°  ગોરાભાઇ પરમાર GF GFD[ U|FCS G\P v #)*_#q__$(ZqZ YL 3ZJ5ZFXGF C[T] DF8[ 

JLHHM0F6 WZFJ[ K[P ;NZ JLHHM0F6DF\ JLH DL8Z 8[:8 SZJF DF8[4 VZHNFZ[ TFP_(v_!v!( YL ;A\3S 5[8F 
lJEFULI SR[ZLDF\ VZÒ VF5[, K[P H[  VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF TFPZ$v_!v!( GF ZMH JLH DL8Z 
5OM"DF v!5 G\AZo HL0LV[, 5&$Z) YL AN,FJ[, K[P T[ D]HA H]GF DL8Z DF K[<,F ZL0L\U !** GM\3FI[, K[P 
;NZ H]GF DL8ZGL ,[AMZ[8ZL RSF;6L U|FCS GF 5|lTGLWL GL CFHZLDF\ TFPZ#v_Zv!( GF ZMH SZJFDF VFJ[, 
CTLP H[GF ZL5M8" D]HA v ;NZ DL8Z K[<,F ZL0L\U !** GM\3FI[, K[ VG[ ZLJ;" ZL0L\U R0TF CMI v DL8Z 
OM<8L K[P  

$PZ ;NZ 5[8F lJEFULI SR[ZL G] VMl08 8LD ãFZF DFC[ V[[5|L, v!* YL DFC[ DFR"v!( GF ;DIUF/F G] 
TFP!5v_!v!) YL TFP#!v_!v!) NZdIFG SZFI[, VMl08 VgJI[ v ;NZ U|FCSG[ DFC[ H]Gv!* YL 
DFC[ HFgI]VFZLv!( G] GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF 
D]NNF G\P &P## DF SZFI[, HMUJF. D]HAG] ;Z[ZFX I]GL8 D]HA &Z# I]GL8 GL ZLSJZL `.૩૦૯૭.૫૬ 
અરજદારṝી ના ખાતે તા.૨૮.૦૬.૨૦૧૯ ના રોજ ઉધારેલ છે.  

$P# ;NZ VZHNFZ U|FCS G\P #)*_#q__$(ZqZ GF 5LPVFZP8LPv!$5 D]HA YI[, JLHJ5ZFX GL lJUT 
GLR[ D]HA K[P  

BILIN PERIOD    CURR-RDG PAST-RDG CONSMPTN MST BILL-DATE 
DEC,JAN,16 BIL FEB,16 1589 1449 140  03-02-16 
FEB,MAR,16 BIL APR,16 1739 1589 150  23-03-16 
APR,MAY,16 BIL JUN,16 1929 1739 190  29-05-16 
JUN,JUL,16 BIL AUG,16 2109 1929 180  30-07-16 
AUG,SEP,16 BIL OCT,16 2109 2109 170 L 26-09-16 
OCT,NOV,16 BIL DEC,16 2519 2109 410  28-11-16 
      

DEC,JAN,17 BIL FEB,17 2519 2519 0  07-02-17 
FEB,MAR,17 BIL APR,17 2519 2519 0  31-03-17 
APR,MAY,17 BIL JUN,17 2519 2519 0  30-05-17 
JUN,JUL,17 BIL AUG,17 2519 2519 0  01-08-17 
AUG,SEP,17 BIL OCT,17 2519 2519 0  01-10-17 
OCT,NOV,17 BIL DEC,17 2519 2519 190 L 04-12-17 
      

DEC,JAN,18 BIL FEB,18 138 1 137 C(24-01-18)  12-02-18 
FEB,MAR,18 BIL APR,18 273 138 135  09-04-18 
APR,MAY,18 BIL JUN,18 558 273 285  15-06-18 
JUN,JUL,18 BIL AUG,18 763 558 205  27-07-18 
AUG,SEP,18 BIL OCT,18 1007 763 244  23-09-18 
OCT,NOV,18 BIL DEC,18 1310 1007 303  06-12-18  

$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P!4 $PZ VG[ $P# GF VG];\3FG[4 ;NZ VZHNFZ GF ;JF,JF/F DL8ZDF\  
8[SGLS, 1FlTGF SFZ6M;Z DL8Z 1FlTU|:T YI[, CMI4 H[YL GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ 
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GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\P &P## DF SZFI[, HMUJF. D]HA v ૬ માસ ન ુ એવરેજ બીલ 
આપવાGL HMUJF. VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF DFC[ H]Gv!* YL DFC[ HFgI]VFZLv!( ;]WL GF 
;DIUF/F DF8[ V5FI[, ;JF,JF/] AL, lGIDF3LG IMuI K[P  H[ AL, GL ZSD VZHNFZ[ lGIDF3LG EZ5F. 
SZJFGL ZC[X[P  

$P5 ;NZ S[.; DF4 OMZD SlD8L ãFZF D]NNF G\P$P$ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
$P& VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીૂ ની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


