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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૮/ વા-૨/૧૯-૨૦q&Z*)v!                               TFP!*v_)v!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨ /૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૨૮/ વા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:  નીલાલુ  પી. જોધાણી   ગામ: રાજકોટ 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર  નીલાલુ  પી. જોધાણી હાજર રહલ છે.   

     

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૨ 

ર આતૂ  કરનાર:   (૧) શકંર પટલ -  એસ.એ.(રવ). - પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v રાજકોટ શહર-૨  

(૨) એમ.પી.દાફડા - નાયબ ઇજનેર લ મીનગર પેટા િવભાગીય કચેર   

(૩) સ ચન પરમાર - નાયબ અિધ ક - લ મીનગર પેટા િવભાગીય કચેર   

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  

૨) મે બર વતં  - કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  

નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, શહર વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૧૧-૦૯-૨૦૧૯ ( ધુવાર) 

 

૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૧૧-૦૯-૨૦૧૯ ( ધવારુ )ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં બનેં પ કારો ઉપર જબ હાજર ુ

રહલ છે.  

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર નીલાલ પીુ . જોધાણી ગામ -રાજકોટ, તેઓની અર ના ન ધણી ન:ં ૨૮/ વા-૨/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે છે 

ક, T[VMGF JLHHM0F6 ાહક ન 87601/03001/6 DF નીચે દશાવેલ તાર ખ ના બીલમા ં ઉ લા ચા  પેટ િપયા 

૨૧૦.૦૦ ઉધારલ છે  ારય કોઈપણ વ  લીધેલ નથીુ ॰ અવાર નવાર ર આત કરવા છતા ંપણ આ રકમ ૂ

પરત મળેલ નથી॰  

તા. ૨૩.૦૯.૨૦૧૭      ના બલ     । ૭૦.૦૦ 

તા. ૧૬.૦૮.૨૦૧૮      ના બલ     । ૭૦.૦૦ 

તા. ૧૮.૦૯.૨૦૧૮      ના બલ     । ૭૦.૦૦ 

લ રકમુ                               ૨૧૦.૦૦ 
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૨.૧  પી વીસીએલ ન મળલ ઉ લા રફંડ રપોટ તાે ે . ૧૪.૦૧.૨૦૧૯ મા ંઆ રકમ દશાવલ છે ે, છતા ંત રકમ ે

હ  ધી મારા ખાતા મા ંજમા થયલ નથીુ ુ ે ॰ ની કોપી ર  કરુ લ છ ે અરજદાર  દર પી વીસીએલ બાક  

રકમ ઉપર યાજ charge કરછે તે દર યાજ સાથે બાક  રકમ જમા આપવા અરજદાર અ નાે  ફોરમ સમ  

યાિયક ર આતુ  કરલ છે.  
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ  પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક- લ મીનગર સબ ડિવઝનના  ાહક 

ી નીલાલ  પીુ . જોધાણી કને શન નબંર ૮૭૬૦૧/૦૩૦૦૧/૬ ની લે ખત અર  તાર ખ ૨૨.૭.૨૦૧૯ના રોજ  

મળેલ હતી. તેમાં દશા યા અ સાર  ાહક ઉ લા બ બ ખર દલ ન હોવા તા ંસ ટ બર ુ ૨૦૧૭, ઓ ટ ૨૦૧૮, 

સ ટ બર ૨૦૧૮, ના બલમાં પીયા ુ ૭૦ માણે .. લ પીયા ુ ુ ૨૧૦ ઉધારવામા ંઆવેલ.  

૩.૧ ઉપરો ત બાબતે - લ મીનાગર સબ ડિવ ન ારા િનગમીત કચેર ના પ નબંર પી વીસીએલ/રવ/૨૦૧૮-

૨૦૧૯/LTB-1૧૩૬૬/ ૩.૧૦.૨૦૧૮ માણે કાયવાહ  કરવામાં આવેલ. પરં  ાહકનો લેજર રપોટ તપાસતા માહ ુ

સ ટ બર ૧૮ ના એકજ બલમા ંઆ રકમ ડ બટ થયેલ મા મ પડલ છે ની નકલ ફોરમ સમ  ર  કરલ છેૂ ુ . 

૩.૨ ઉપરો ત બાબતે ાહકને િપયા ૭૦ જમા આપવા પા  થાય છે. તેની પ ટતા પે િનગમીત કચેર  એ જણાવેલ 

છે ક EESL તેમજ વીએનુ .એલ.મેનેજમટ સાથ ે ાહકની ફ રયાદ સંબંધે િનયિમત ફોલોઓપ કરવામા ંઆવે છે 

 ગે જ ર  િનદશો આ ય.ે સબ ડિવઝનને ચના આપવામા ંઆવશેૂ . ની ણ કરતો પ  ર  કરલ ુ છે. 

 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ ી નીલાલ  પીુ . જોધાણી કન શન નબંર ે ૮૭૬૦૧/૦૩૦૦૧/૬ YL 3ZJ5ZFX JLHHM0F6 WZFJ[ K[P  
$PZ VZHNFZ GL ZH]VFT D]HA v T[VMV[ ઉ લા બ બ ખર દલ ન હોવા તાં સ ટ બર ૨૦૧૭, ઓ ટ ૨૦૧૮, 

સ ટ બર ૨૦૧૮, ના બલમાં પીયા ુ ૭૦ માણે લ પીયા ુ ુ ૨૧૦ ઉધારવામા ં આવેલ- H[ VG];\3FG[ v 

5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, v ,[hZ ZL5M8" D]HA v સ ટ બર ૧૮ ના એકજ બલમા ંઆ રકમ ડબટ 

થયેલ મા મ પડલ છેૂ .  
$P# VZHNFZ GL OZLIFN VgJI[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v VZHNFZ[ A<A4 8I]A,F.8 S[ 5\BM C%TFYL 

BZLN[, CMI v T[JF SM.56 5]ZFJF 5LÒJL;LV[, ãFZF p5,aW SZFI[, GYLP 
$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P!4$PZ VG[ $P# GF VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, ãFZF OZLYL pHF,F 

RFHL"; 5[8[ pWZFJ[, K[4 H[ lGID G[ ;];\UT GYLP VF ;\\HMUMDF\ VZHNFZ 5F;[YL V[,.0L A<A q 8I]A,F.8 
5[8[ JLHAL, DF C%TF J;], SZFI[, CMI4 H[ 5LÒJL;LV[, ãFZF ;\5}6" lJUTJFZ BZF. SZLG[ VZHNFZG[ HDF 
VF5JF 5F+ YTL ZSD lNJ;v#_ DF v VZHNFZ T[DH V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ 5ZT SZJF ;]RGF 
VF5JFDF VFJ[ K[P  

$P5 p5ZMST D]NNF G\P $P$ D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P& VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 

( ીમતી ક. . મોટાણી) 

સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ ુ ુ મ યાની તાર ખથી દન ૩૦ માં િવ ત લોકપાલમાં ર આત કર  શક ુ ૂ

છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમાં ર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  
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(૨)    જરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨ /૨૦૧૧ 

ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શુ રતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેૂ .  કલમ ૩.૧૭ 

(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય ુ ુ ૃ

અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ં ુસરના ં:ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 

 


