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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૮/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q&Z*)v!                               TFP!*v_)v!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 

ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 

Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૮/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:  ȧનીલાલુ  પી. જોધાણી   ગામ: રાજકોટ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  ȧનીલાલુ  પી. જોધાણી હાજર રહ°લ છે.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   (૧) શકંર પટ°લ -  એસ.એ.(ર°વ). - પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨  

(૨) એમ.પી.દાફડા - નાયબ ઇજનેર લǛમીનગર પેટા િવભાગીય કચેર�  

(૩) સ�ચન પરમાર - નાયબ અિધëક - લǛમીનગર પેટા િવભાગીય કચેર�  

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  

૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  

Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱ½ળ કચેર�ુ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૧-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધુવાર) 

 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૧-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધવારુ )ના રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમાં બનેં પëકારો ઉપર Ⱥજબ હાજર ુ

રહ°લ છે.  

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ȧનીલાલ પીુ . જોધાણી ગામ -રાજકોટ, તેઓની અરĥના નҭધણી ન:ં ૨૮/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ંજણાવે છે 

ક°, T[VMGF JLHHM0F6 ˴ાહક ન 87601/03001/6 DF નીચે દશા½વેલ તાર�ખ ના બીલમા ં ઉĤલા ચાȒ પેટ° Įિપયા 

૨૧૦.૦૦ ઉધાર°લ છે Ȑ ðાર°ય કોઈપણ વƨȱ લીધેલ નથીુ ॰ અવાર નવાર રȩઆત કરવા છતા ંપણ આ રકમ ૂ

પરત મળેલ નથી॰  

તા. ૨૩.૦૯.૨૦૧૭      ના �બલ     Į। ૭૦.૦૦ 

તા. ૧૬.૦૮.૨૦૧૮      ના �બલ     Į। ૭૦.૦૦ 

તા. ૧૮.૦૯.૨૦૧૮      ના �બલ     Į। ૭૦.૦૦ 

Ȣલ રકમુ      Į                         ૨૧૦.૦૦ 
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૨.૧  પીĥવીસીએલ ન મળલ ઉĤલા �રફંડ �રપોટ½  તાે ે . ૧૪.૦૧.૨૦૧૯ મા ંઆ રકમ દશા½વલ છે ે, છતા ંત રકમ ે

હȩ Ʌધી મારા ખાતા મા ંજમા થયલ નથીુ ુ ે ॰ Ȑની કોપી રȩ કરુ °લ છ ે અરજદાર ° Ȑ દર°  પીĥવીસીએલ બાક� 

રકમ ઉપર ƥયાજ charge કરછ° ે તે દર° ƥયાજ સાથે બાક� રકમ જમા આપવા અરજદાર°  અ́નાે  ફોરમ સમë 

ƛયાિયક રȩઆતુ  કરલ°  છે.  
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ  પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- લǛમીનગર સબ �ડિવઝનના  ˴ાહક 

̒ી ȧનીલાલ  પીુ . જોધાણી કનેƈશન નબંર ૮૭૬૦૧/૦૩૦૦૧/૬ ની લે�ખત અરĥ તાર�ખ ૨૨.૭.૨૦૧૯ના રોજ  

મળેલ હતી. તેમાં દશા½ƥયા અȵસાર  ˴ાહક° ઉĤલા બƣબ ખર�દ°લ ન હોવા ͩતા ંસƜટ°Ơબર ુ ૨૦૧૭, ઓƊƨટ ૨૦૧૮, 

સƜટ°Ơબર ૨૦૧૮, ના �બલમાં ȿપીયા ુ ૭૦ ̆માણે ..Ȣલ ȿપીયા ુ ુ ૨૧૦ ઉધારવામા ંઆવેલ.  

૩.૧ ઉપરોƈત બાબતે - લǛમીનાગર સબ�ડિવͪન Ďારા િનગમીત કચેર�ના પ́નબંર પીĥવીસીએલ/ર°વ/૨૦૧૮-

૨૦૧૯/LTB-1૧૩૬૬/ ૩.૧૦.૨૦૧૮ ̆માણે કાય½વાહ� કરવામાં આવેલ. પરંȱ ˴ાહકનો લેજર �રપોટ½  તપાસતા માહ° ુ

સƜટ°Ơબર ૧૮ ના એકજ �બલમા ંઆ રકમ ડ°�બટ થયેલ માɀમ પડ°લ છે Ȑની નકલ ફોરમ સમë રȩ કર°લ છેૂ ુ . 

૩.૨ ઉપરોƈત બાબતે ˴ાહકને Įિપયા ૭૦ જમા આપવા પા́ થાય છે. તેની ƨપƧટતા Įપે િનગમીત કચેર� એ જણાવેલ 

છે ક° EESL તેમજ ĥȻવીએનુ .એલ.મેનેજમҪટ સાથ ે˴ાહકની ફ�રયાદ સંબંધે િનયિમત ફોલોઓપ કરવામા ંઆવે છે 

Ȑ Ӕગે જĮર� િનદ²શો આƥય.ે સબ�ડિવઝનને Ʌચના આપવામા ંઆવશેૂ . Ȑની Ĥણ કરતો પ́ રȩ કર°લ ુ છે. 

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ ̒ી ȧનીલાલ  પીુ . જોધાણી કનƈશન નબંર ે ૮૭૬૦૧/૦૩૦૦૧/૬ YL 3ZJ5ZFX JLHHM0F6 WZFJ[ K[P  
$PZ VZHNFZ GL ZH]VFT D]HA v T[VMV[ ઉĤલા બƣબ ખર�દ°લ ન હોવા ͩતાં સƜટ°Ơબર ૨૦૧૭, ઓƊƨટ ૨૦૧૮, 

સƜટ°Ơબર ૨૦૧૮, ના �બલમાં ȿપીયા ુ ૭૦ ̆માણે Ȣલ ȿપીયા ુ ુ ૨૧૦ ઉધારવામા ં આવેલ- H[ VG];\3FG[ v 

5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, v ,[hZ ZL5M8" D]HA v સƜટ°Ơબર ૧૮ ના એકજ �બલમા ંઆ રકમ ડ°�બટ 

થયેલ માɀમ પડ°લ છેૂ .  
$P# VZHNFZ GL OZLIFN VgJI[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v VZHNFZ[ A<A4 8I]A,F.8 S[ 5\BM C%TFYL 

BZLN[, CMI v T[JF SM.56 5]ZFJF 5LÒJL;LV[, ãFZF p5,aW SZFI[, GYLP 
$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P!4$PZ VG[ $P# GF VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, ãFZF OZLYL pHF,F 

RFHL"; 5[8[ pWZFJ[, K[4 H[ lGID G[ ;];\UT GYLP VF ;\\HMUMDF\ VZHNFZ 5F;[YL V[,.0L A<A q 8I]A,F.8 
5[8[ JLHAL, DF C%TF J;], SZFI[, CMI4 H[ 5LÒJL;LV[, ãFZF ;\5}6" lJUTJFZ BZF. SZLG[ VZHNFZG[ HDF 
VF5JF 5F+ YTL ZSD lNJ;v#_ DF v VZHNFZ T[DH V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ 5ZT SZJF ;]RGF 
VF5JFDF VFJ[ K[P  

$P5 p5ZMST D]NNF G\P $P$ D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P& VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 

સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ ુ ુ મƤયાની તાર�ખથી �દન ૩૦ માં િવɎત લોકપાલમાં રȩઆત કર� શક° ુ ૂ

છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમાં રȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  
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(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 

ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શુ રતો સતંોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેૂ .  કલમ ૩.૧૭ 

(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય ુ ુ ૃ

અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵં ુસરનાȺં:ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  

ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 
 

 


