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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 
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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q&$Z&v!                                       TFPZ$v_)v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ̒ીમતી િવજયાબેન લવાભાઇ છાયાણી   ગામ: જસદણ 

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v જસદણ 

 
:: કોરમ :: 

૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૭-૦૯-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૭-૦૯-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ̒ીમતી િવજયાબન લવાભાઇ છાયાણીે  ગામ -જસદણ, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૨૭/ƈવા-

૨/૧૯-૨૦, મા જણાવ છ કં ે ે °, T[VM U|FCS G\Pv#$)_!q!*!Z5q) YL 3ZJ5ZFX JLHHM0F6 WZFJ[ K[4 H[DF\ 
~P#54)&(q_Z AFSL CMI4 VFlY"S GA/L 5ZLl:YTLGF SFZ6M;Z EZ5F. Y. XS[, G CTFP H[YL4 ;NZ 
JLHHM0F6 SFIDL 3MZ6[ ZNAFT, SZ[, v tIFZAFN4 DFOL IMHGF VgJI[ v JLHAL,GL V0WL ZSD v H;N6 
SR[ZLV[ EZ5F. SZ[,P T[D KTF4 H]GL JLH ,[6L ZSD AFSL ZFB[, K[P H[ EZ5F. SZJFGL GM8L; DFC[ 
DFR"v!) DF VF5[, K[4 H[YL અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- જસદણ િવભાગીય કચેર� તાબાની 

જસદણ પેટા િવભાગીય કચેર� ના અરજદાર ̒ીમતી િવજયાબેન લવાભાઇ છાયાણી, રહ°વાસી લાતીƜલોટ, મણી નગર, 
વેણીલાલ ƨȢલ ની બાȩમાંૂ ુ , Ⱥ.ુ પો.- જસદણ, ĥ. રાજકોટ, સદર અરજદાર ̒ીમતી એ રદ થયેલ ઘર વપરાશ વીજ 
કનેƈશન માટ° માફ� યોજનાનો લાભ ન આપવા Ӕગે CGRF મા ંતાર�ખ ૧૭/૦૭/૨૦૧૯ ના રોજ રȩઆત કર°લ છેૂ .  
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ઉપરોƈત બાબતે આપ સાહ°બ ̒ી ને જણાવવાȵ ંક° ુ જસદણ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદાર ને સરકાર ̒ી ની માફ� 
યોજના નો લાભ આપવા મા ંઆવેલ છે તેમજ ˴ાહક સાથે સમાધાન થયેલ છે Ȑ બાબતની સમાધાન ȶરશીુ સ ની નકલ 
રȩ કર°ુ લ છે. આમ અરજદાર Ďારા CGRF મા ંકર°લ રȩઆત ુ ȵ ંયોƊય િનરાકરણ કરવામા ંઆવેલ છેુ .  

 
 
 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! પેરા ન ં૨.૦ અને પેરા ન ં૩.૦ અƛવયે અરજદારની સદર ફ�રયાદȵ ંિનરાકરણુ  થતા -અરજદારની લે�ખત સમિંત Ⱥજબ ુ

– સમાધાનપ́(ȶરશીશુ )  TFP _!v_(v!)  થી રȩ કરાયેલ છેુ . 
$PZ આમ, ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵ ંરહ°ȱ ંન હોયુ ુ , અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 
 
 
 
 
 


