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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૫/ વા-૨/૧૯-૨૦q5&$$v(                                       TFPZ*v_(v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૨૫/ વા-૨/૧૯ ૨૦             
 

અરજદાર:   ધનાણી વષાબેન મહશભાઈ   ગામ: કતારગામ, રત ુ  

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક ધનાણી મહશભાઈ વનમાળ ભાઈ હાજર રહલ છે.  
 

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ા ય-૨ નાગઢુ  

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી પી. પી. વોરા પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  v ા ય-૨ નાગઢુ  

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  પી વીસીએલ,  વ ળ કચેરુ , નાગઢુ  

તાર ખ:   ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૨૦-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જબ બંુ ને પ કારો 

હાજર રહલ હતા.  

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ધનાણી વષાબન મહશભાઈે  ગામ -કતારગામ, તઓની અર ના ન ધણી નંે : ૨૫/ વા-૨/૧૯ ૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે , T[VM 5F8ZFDF UFD[ ALG B[TL YI[, HDLG DF\ H[HLJFI 5FJZ DF8[ V[;PVFZP 
G\Pv!!)5(*)# YL ~PZ_4$*4_$)qv G] EFJ5+S VF5[, K[4 H[ EZ5F. SZJF T{IFZ GYLP VZHNFZ[ 
H[HLJFI OL0ZDFYL HLHLVFZ;L GF lGID D]HA v OLS; SM:8 D]HA G] EFJ5+S VF5JF lJG\TL SZ[, K[P 
H[ AFAT [ TFP_$v_*v!) YL D[\NZ0F 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ VZÒ VF5[, K[4 અરજદાર અ ના ફોરમ ે

સમ  યાિયક ર આત કરુ લ છે.  
 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ીમતી વષાબેન મહશભાઇ ધાનાણી ારા ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, પી વીસીએલ, રાજકોટ સમ  

કરલ ર આત ૂ અ વય,ે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી GLR[ D]HA GL ZH]VFT SZ[, K[P   

૩.૧ ૧) અગાઉ જરાત ુ િવ ત ુ િનયં ણ આયોગ સમ  અરજદાર ીમતી વષાબેન મહશભાઇ ધાનાણી ની ર આત ૂ કસ ન. 
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96/2018 અ સધંાને ુ તાર ખ 29/12/2018 ના રોજ કમ કરવામાં આવેલ તે જબ અરજદાર ારા મદરડા પેટા ુ ુ

િવભાગીય કચેર એ ૧૦ કડબ  લોડ ની અર  ન ધણી કરાવતા મદરડા પેટા િવભાગીય કચેર  ારા િનયમો ષાુ ુ ર થળ 

ઉપર મોજણી કયા બાદ ઇઆરસી સ લાય કોડ લોજ નંબર ૪.૧ જબ ન ક ના ુ ૧૧ કવી પાટારામાં એ  ફડર 

માથી ભાવપ ક રકમ . ૨૫૫૯૪/- તાર ખ ૨૭/૦૫/૨૦૧૯ ના રોજ આપવા માં આવેલ હ ં.ુ  
 
૨) સદર ભાવપ ક ની સામે અરજદાર ારા તાર ખ 28/05/2019 ના રોજ મદરડા પેટા િવભાગીય કચેર  એ અર  

આપીને જણાવેલ છે ક તેમને આ વીજ જોડાણ બનખેતી કોમિસયલ જોડાણ ની માંગણી હોવાથી ખેતીવાડ  ફડરને બદલે 

વાય ફડર માથી જોઇયે છે તેવી ર આત કરલ છેૂ . થી અરજદાર ના થાપન માટ 11 કવી પીઠડઆઈ વાય 

ફડર માથી મોજણી કર ને દરખા ત ઇ-ઉ  િસ ટમ માં જ ર  નકશો, શોટ હ ટર , તથા ડૉ મેુ ટ સાથે કરતાં ડ ઓપી 

જબ સદર દરખા ત કોપ રટ લેવેલેથી તાર ખ ુ ૧૫/૦૬/૨૦૧૯ ના રોજ મં ર કરવાૂ માં આવેલ. વીજ કંપની ના િનયમ 

અ સાુ ર તેમજ એ વલ ની શરતોને આધીન અરજદાર ને મદરડા પેટા િવભાગીય કચેર  ારા તાર ખ ુ ૧૭/૦૬/૨૦૧૯ 

ના રોજ ભાવપ ક રકમ . ૨૦૪૭૦૪૯/-  ંઆપવામાં આવેલુ . 
 
૩) અરજદાર ને આપવામાં આવેલ ભાવપ ક સામે અરજદાર ારા નાયબ ઇજનેર, મદરડા ને તાર ખ ૦૪/૦૭/૨૦૧૯ ના 

રોજ બ  લે ખત માં વાંધા અર  આપવામાં આવેલ. 
 
૪) સદર વાંધા અર  નો તર નાયબ ઇજનેરુ , મદરડા ારા પ  નંબર એમએસડ /ટક/૪૦૯૯ થી તાર ખ 

૦૬/૦૭/૨૦૧૯ ના રોજ ર ટર એડ  થી આપેલ છે. 
 
૫) સદર ભાવપ ક એસઆર નંબર ૧૧૯૫૮૭૯૩ ને ભરવા ની છે લી તાર ખ ૧૫/૦૭/૨૦૧૯ હતી  સમય મયાદા માં 

અરજદાર ભરપાઈ કરલ નથી. 
 
૬) આ કારના કશ બાબતની ર આત સદંભ અગાઉ ૂ સી આરએફ, પી વીસીએલ, રાજકોટ ારા કશ નંબર ૭૨/કવા-

૦૪/૧૭-૧૮ ના તાર ખ ૨૯/૦૫/૨૦૧૮ ના રોજ કરવા માં આવેલ કાદા ની નકલ ુ ર  કરલ ુ છે. 
 
૭) તેમજ આ કાર ના કશ બાબત ની ર આત સામે માનનીય િવ ત લોકપાલ ના ઓડર નબંર ઓબ સમેનૂ ૂુ /ઓડર/કશ 

ન ૫૫/૨૦૧૮/૨૪૭ તાર ખ ૨૪/૦૮/૨૦૧૮ ની નકલ ર  કરલુ  છે. 
 
૮) પી વીસીએલ/ટક.૧/૬૧૮૮ તાર ખ ૨૨/૦૭/૨૦૧૯ ક માં અરજદાર ને આપવા માં આવેલ ભાવપ ક ગે ની 

પ ટતા જરાત ઉુ  િવકાશ િનગમ લિમટડ ને કરવામાં આવેલ છે ની નકલ ર  કરલ ુ છે. 

 
 
 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ zL વષાબેન મહશભાઇ ધાનાણી ãFZF Y|L O[>h JF6LHI C[T] DF8[GF !_ SLJM GF JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ 

TFPZ$v_5v!) YL VZÒGL GM\36L SZFJ[, K[P H[ VgJI[ 5LÒJL;LV[, ãFZF TFPZ$v_5v!) GF ZMH 
~PZ545)$qv sOLS;0 RFH" v ~P!Z4___qv ´ ;LSIMZL8L l05MhL8 ~P!#45)$qvf GF EFJ5+SDF\ !! S[JL 
5F8ZFDF B[TLJF0L OL0ZDFYL JLHHM0F6 VF5JFDF\ VFJX[4 T[JL GM\36L SZ[, K[4 H[ VZHNFZ G[ TFP 
TFPZ*v_5v!) GF ZMH ~A~DF GS, VF5[, K[P ;NZ EFJ5+S EZ5F. SZJFGL K[<,L TFPZ$v_&v!) 
CTLP  

$PZ p5ZMST D]NNF G\P $P! GF VG];\3FG[ v VZHNFZ ãFZF ,[BLTDF\ TFP_$v_*v!) YL 5[8F lJEFULI 
SR[ZL D[NZ0F G[ H6FJ[, v T[ D]HA T[VMGL DF\U6LG] GJ] JLHHM0F6 GFDNFZ Ò.VFZ;L VG[ 
ÒI]JLV[GV[, C[9/ GL TDFD S\5GLDF\ ALGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ OLS;RFH" D]HA v EFJ5+S VF5JF 
ZH]VFT SZ[, K[P H[ VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF TFP_&v_*v!) GF 5+ YL VZHNFZ G[ 
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H6FJ[, S[ v :Y/ 5Z SZFI[, DF[H6L NZdIFG VS:DFT GF lGZFSZ6 DF8[ pEL SZJFGL YTL 
.gO=F:8=SRZ ,F.G GL NZBF:T VgJI[[ lGIDF3LG 5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, ÒI]JLV[GV[, GF 
5ZL5+ G\AZo Z*!) TFP#_v_!v!* VG[ CEA Z[uI],[XG v Z_!_ GF lGIDF[G[ VFlWG ;1FD 
SR[ZLGL D\H]ZL D[/JLG[ EFJ5+S  
I]JLV[GV[,q8[SqV[ÒSG[qZ!()4 TFPZ$v!_v!# DF SZFI[, HMUJF. D]HA4 ;NZ S[.; DF T[ D]HA 
GL HF6SFZL4 AgG[ 51FSFZM G[ VF5JFDF VFJ[ K[P  

$P#  
$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P #PZ D]HA GL lJUT[ v  

GL  lJUT[GL HF6SFZL AgG[ 51FSFZM G[ VF5JFDF VFJ[ K[P   
GL lJUT[GL SFI"JFCL SZJFGM 5LÒJL;LV[, 51FSFZ G[ VFN[X  VF5JFDF VFJ[ K[P   

$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 

( ીમતી ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જુરાત  િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરુ ુ વાનેદાર પાસે એક તીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ૃ
અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


