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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૪/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q&Z*)v5                                  TFP!*v_)v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૪/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ઠાકરશીભાઈ ગાંȮભાઈુ  કાક�ડયા   ગામ: રાજકોટ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

     

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ પી.Ȑ.મેહતા પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૧-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધવારુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૧-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધવારુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦  અરજદાર ઠાકરશીભાઈ ગાȮુંભાઈ કાક�ડયા ગામ -રાજકોટ, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૨૪/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, 

મા જણાવ છ કં ે ે °, T[VM 8[d5ZZL JLHHM0F6 G\Pv#$5!#qZ5!Z#q) GL EZ5F. SZ[, l05MhL8 GL ZSD 
~P54(!4)&&qv ZLO\0 D[/JJF DF8[ VZHNFZ[ TFPZ5v_$v!) YL VZÒ SZ[, K[P ;NZ AFAT[ v SM. SFI"JFCL 
G YTF v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ  v પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- વાવડ� અબન સબડ�વીઝનના ½

વીજ કનેƈશન નબંર-૩૪૫૧૩૨૫૧૨૩૯ એલટ�એમડ� ૧૦૦ ક�.વો.ના કનેƈશન ના ડ�પોઝીટ ર�ફડ નો ચેક મેં ળવવા 
બાબતે ફ�રયાદ કર°લ છે. અરજદાર Ďારા તેઓȵ ં̂ી ફઇઝ એલટ�એમડ� કનેƈશન કાયમી ધોરણે રદ કરવા વાવડ� ુ °
અબન સબડ�વીઝન મા ંતા½ .૨૫.૪.૧૯ ના રોજ અરĥ આપેલ Ȑȵ ંફાઈનલ બીલ તથા પીડ�સી ચાȒ તાુ .૩૦.૦૪.૧૯ 
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થી ભરપાઈ થયેલ Ɨયાર બાદ તા.૩.૫.૧૯ ના રોજ સબડ�વીઝન Ďારા મીટર સિવ�સ ઉતાર� મીટર પેપર પેક કર� 
˴ાહક ̒ી ને લેબોર°ટર� માં હાજર રહ°વા જણાવેલ. સદર કનેƈશન ̂ી ફઇઝ એલટ�એમડ�  ° ૧૦૦ ક�.વો ȵ ંહોય ુ
લેબોર°ટર� મા ં િનયમાȵસાર અƛય િવભાગીય કચેર� ના સëમ અિધકાર� ની હાજર� અિનવાય હોય તેમની હાજર� ુ ½
મા ંતથા ˴ાહક ના ̆િતિનિધ ની હાજર� મા ંતા.૧૮.૭.૧૯ ના રોજ લેબ પર�ëણ કરવામા ંઆવેલ અને MRI ર�પોટ ½
મેળવેલ. લેબ ર�પોટ તથા ½ MRI ર�પોટ આવતા સબડ�વીઝન  Ďારા ર�ફડ ની ̆પોઝલ તૈયાર કર� પ́ નં½ ં .૫૯૮૯ 
તા.૨૫.૭.૧૯ થી િવભાગીય કચેર� ને મોકલવા મા ંઆવેલ. Ɨયારબાદ િવભાગીય કચેર� Ďારા સદર ક°સ ની ચકાસણી 
કર� પ́ ન.ં  ૪૫૪૯ તા.૯.૮.૧૯ થી શહ°ર વȱળ કચેર� મા ંમોકલવામા ંઆવેલુ½ . 

૩.૧ ઉપરોƈત બાબતે સદર ડ�પોઝીટ ર�ફડ નો ચેક તાં .૨૧.૦૮.૧૯ ના રોજ ચેક નબંર-૩૮૬૪૩૦ થી Į.૬૦૮૨૪૦.૦૦ તા. 
૨૧.૦૮.૧૯ થી શહ°ર વȱળ કચેર� Ďારા ુ½ ઇƨȻ કર°લ છે અને ˴ાહક ની ફ�રયાદ ȵ ંɅખદ સમાધાન કર� ˴ાહક ̒ી ને ુ ુ ુ
િવભાગીય કચેર� ના પ́ ન.ં૪૮૪૬ તા.૨૮.૮.૧૯ થી Ĥણ કર°લ છે. 

૩.૨ OMZD SlD8L DL8L\U TFP!!v_)v!) GF ZMH v VZHNFZ G[ 8[,LOMGLS 5]K5ZK SZTF v VZHNFZ G[ CJ[ ;NZ 
OZLIFN G] lGZFSZ6 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF SZFI[, CMI4 H[YL ;NZ AFAT[ SM. 5|̀ G S[ ZH]VFT SZJFGL 
ZC[TL GYL v T[D H6FJ[,P  

 
 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર Ďારા તઓȵ ̂ી ફઇઝ એલટ�એમડ� કનƈશન કાયમી ધોરણ રદ કરવા ે ું ° ે ે VG[ ZLO\0 D[/JJF વાવડ� 

અબન સબડ�વીઝન મા તા½ ં .૨૫.૪.૧૯ ના રોજ અરĥ આપલે . સદર બાબત ેp5ZMST D]NNF G\P #P! VG[ #PZ 

D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ડ�પોઝીટ ર�ફડ નો ચક તાં ે .૨૧.૦૮.૧૯ ના રોજ ચક નબરે ં -
૩૮૬૪૩૦ થી Į.૬૦૮૨૪૦.૦૦ તા. ૨૧.૦૮.૧૯ થી શહર વȱળ કચર� Ďારા ° ુ ે½ ઇƨȻ કરલ છ અન ˴ાહક ની ફ�રયાદ ુ ° ે ે
ȵ Ʌખદ સમાધાન કર� ˴ાું ુ હક ̒ી ન િવભાગીય કચર� ના પ́ ને ે .ં૪૮૪૬ તા.૨૮.૮.૧૯ થી Ĥણ કરલ છ° ે. 

$PZ VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 SZFI[, CMI4 VFD4 OMZD SlD8L  S1FFV[YL S. 
SZJFG] ZC[T] G CMI4 H[YL v VZHNFZ GL VZÒ NOTZ[ SZJFDF VFJ[ K[P  

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA C]SD SZJFDF VFJ[ K[P VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ 
K[P 

 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


