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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૩/ƈવા-૨/૧૯- ૨૦q55&_v!                                   TFPZ!v_(v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   અƨમીતાબેન કોટડ�યા   ગામ: કોઠા�રયા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ½ zL 5LPH[PDC[TF પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૩-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦     સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૩-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર અƨમીતાબન કોટડ�યાે  ગામ -કોઠા�રયા, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૨૩/ƈવા-૨/૧૯- ૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે °, T[VMV[ TFP!*v_&v!) GF ZMH GFD AN,L GL VZHL SZFJ[, K[4 H[GL GM\W6L 
TFPZ)v_&v!) GF ZMH JFJ0L 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ SZ[, K[P T[D KTF4 SM. SFI"JFCL YI[, GYLP ;NZ 
AFAT GL H~ZLIFT HLV[;8L G\AZDF\ CMI v H[YL4 ;tJZ[ GFD AN,L SZL VF5JF અરજદાર અ́ના ફોરમ ° ે

સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે.  
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- વાવડ� અબન સબડ�વીઝનના ½

અરજદાર અƨમીતાબન મહશભાઈ કોટડ�યા ˴ાહક ને ° .ં૩૪૫૧૩૨૬૧૨૫૦ NRGP કનƈશન મા નામ બદલી ે ં ના 
અȵસધાન જણાવવાȵ કુ ં ે ુ ં °- અરજદાર Ďારા તા.૨૯.૬.૧૯ ના રોજ SR.NO.12041074 થી સબડ�વીઝન Ďારા 
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રĥƨ˼શન કરલ° ° . Ɨયારબાદ વાવડ� અબન ½ સબડ�વીઝન Ďારા ̆પોઝલ તૈયાર કર� તા.૧૨.૭.૧૯ ના રોજ 
સબિધત િવભાગીય ં કચર� ન મોકલાવલ Ȑ તાે ે ે .૨૫.૭.૧૯ ના રોજ મȩર� આપી ફાઈલ ં ુ વાવડ� અબન ½
સબડ�વીઝનન પરત આપલે ે . 

૩.૧ વાવડ� અબન ½ સબડ�વીઝન Ďારા તા.૦૨.૦૮.૧૯ ના રોજ ˴ાહક ̒ી ન Ӕદાજપ́ આપવામા આવલે ં ે . Ȑ 
અરજદાર Ďારા તા.૦૨.૦૮.૧૯ ના રોજ ભરપાઈ થતા નવા અરજદારȵુ ંએ˴ીમƛટ ે વાવડ� અબન ½ સબડ�વીઝન 
Ďારા કર� લવામા આવલે ં ે . આમ, અરજદારની નામ બદલી ની કાયવાહ� ȶણ કર� તમની ફ�રયાદ ȵ Ʌખદ ½ ½ૂ ે ુ ં ુ
સમાધાન કરલ છ° ે અન ે  સમ˴ ̆�˲યા નો અરજદાર ન Ɖયાલ ન હોવાથી ˴ાહક તકરાર િનવારણ કƛ̃ મા ે ° ં
ફ�રયાદ કરલ હતી° . Ȑ અȵસધાન ુ ં ે અરજદાર સમાધાન પ́ ° તા.૦૨.૦૮.૧૯ થી રȩ કરલ છુ ° ે.  

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! પેરા ન ં૨.૦ પેરા ન ં ૩.૦ થી ૩.૧ અƛવયે અરજદારની સદર ફ�રયાદȵ ં િનરાકરણુ  થતા -અરજદારની લે�ખત સમિંત 

Ⱥજબ ુ – સમાધાનપ́(ȶરશીશુ )  TFP_Zv_(v!) થી રȩ કરાયેલ છેુ . VFD4 OMZD SlD8L  S1FFV[YL S. SZJFG] ZC[T] 
G CMI4 VZHNFZ GL VZÒ NOTZ[ SZJLP  

$PZ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


