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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q&Z*)v#                                 TFP!*v_)v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:  ગે�ડયા લાલĥ વાલĥભાઈ   ગામ: ટંકારા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v મોરબી 

રȩઆતૂ  કરનાર:   પીĥવીસીએલ પëકાર હાજર રહ°લ નથી.  

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૧-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધવારુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૩-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. Ȑમાં અરજદાર વતી તેના 

̆િતિનિધ તર�ક° �હતેશભાઈ લાલĥભાઈ ગે�ડયા હાજર રહ°લ હતા. તેમજ પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી નાયબ ઇજનેર 

આર.ĥ. સોĥ́ા - ટંકારા પેટા િવભાગીય કચેર�  હાજર રહ°લ હતા. Ɨયારબાદ ફોરમ કિમટ� ની Ʌચના Ⱥજબ ƨથળ તપાસ ૂ ુ

કર�ને જĮર� કાય½વાહ� કરવા જણાવેલ. Ɨયારબાદ સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૧-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધવારુ )ના રોજ રાખવામા ં
આવેલ હતી. Ȑમા ંફર�યાદ ȵ ંસમાધાન થુ તા બનેં પëકારો ગેરહાજર રહ°લ હતા.  

 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ગ�ડયા લાલĥ વાલĥભાઈે  ગામ -ટંકારા, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૨૧/ƈવા-૨/૧૯- ૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે °, ;FD[JF/F NJFZF T[VMGF DSFGGL AFH]DF YF\E,M GFB[, K[4 H[ D[.G NZJFHF 5F;[ CMI v 
G0TZ~5 AG[ K[4 T[DH VS:DFT YJFGM EI CMI4 ;NZ AFAT[ ;A\WS SR[ZLDF\ ZH]VFT SZ[,4 5Z\T] SM. 
SFI"JFCL G YTF v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ .  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી 5+ G\Pv*#5& TFP_)v_)v!) D]HA v 

OZLIFNL VZHNFZ zL v U[0LIF ,F,HL JF,HL GL ZH]VFT D]HAv H~ZL :Y/ T5F; SZLG[ v G0TZ~5 
JLH5M, G[ N]Z SZJFGL SFI"JFCL TFPZ5v_*v!) GF ZMH SZTF v VZHNFZ GF 3ZGL VFH]AFH] VFJ[, ZCLXM 
ãFZF JF\WM ,[JFI[, CTMP H[ VgJI[ OZLIFNL VZHNFZ ãFZF v TFPZ(v_(v!) GF ZMH VFH]AFH] GF DSFG 
DF,LSM GL HuIFV[ JLH5M, v pEM SZJFGL ,[BLT ;\D\TL ZH] SZ[, v H[ VgJI[ TFP_$v_)v!) GF ZMH v 
;NZ JLH5M, G[ N]Z SZL v _Z JLH5M, pEF SZLG[ v ;lJ"; SG[SXG RF,] SZL GFB[, K[P VFD4 VZHNFZ GL 
OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 SZFI[, CMI4 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF VZHNFZ GL ;CLJF/] 
;DFWFG 5+ TFP_$v_)v!) YL ZH] SZ[, K[P  

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! પેરા ન ં૨.૦  અને પેરા ન ં૩.૦ મા ંજણાƥયા Ⱥજબુ - અરજદારની લે�ખત રȩઆત ȵ ંૂ ુ સમાધાનપ́(ȶરશીશુ )  તા. 

04.09.19 થી રȩ કરાયેલ છેુ . VFD4 VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 SZFI[, K[P 
$PZ આમ, ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵ ંરહ°ȱ ંન હોયુ ુ , અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


