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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૮/ વા-૨/૧૯-૨૦q5)_Zv*                                  TFP_5v_)v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૧૮/ વા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   લઘરાભાઈ વાભાઈ કટશીયા   ગામ: લાલાવદર 

ર આતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક િવ લુભાઈ લવ ભાઈ કટશીયા હાજર રહલ છે.  

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  - જસદણ 

ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી V[GP0LP5GFZF પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  - જસદણ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, ા ય વ ળ કચેરુ , રાજકોટ 

તાર ખ:   ૨૭-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 

૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૨૭-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર લઘરાભાઈ વાભાઈ કટશીયા ગામ -લાલાવદર, તેઓની અર ના ન ધણી ન:ં ૧૮/ વા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવે છે ક, T[VMV[ ,L,F5]Z UFD GF ;J[" G\AZo 5&# 5{SL ! DF\ B[TLJF0L JLHHM0F6 _5 CM5F DF8[ 
TFPZ(v!ZvZ__5 GF ZMH GM\36L SZ[, K[4 ;NZ AFAT[ lJKLIF 5[8F lJEFULI SR[ZL V[ T5F; SZTF 
TFP!Zv_!v!5 GF ZMH EFJ5+S DF[S,FJ[,4 H[ VZHNFZ G[ 8F.D[ D/[, G CT]4 T[DF 56 ,F,FJNZ VG[ 
VZÒ GL TFP!_v_!v!5 ATFJ[, K[4 ;NZ AFAT[ H;N6 lJEFULI SR[ZLDF ZH]VFT SZTF H6FJ[, S[ v 
OZLYL EFJ5+S VF5JFDF VFJX[4 5Z\T] SM. SFI"JFCL SZ[, GYLP T[DH H6FJ[, S[4  TFPZ(v!ZvZ__5 GL 
VZÒ CH]  5[g0L\U K[P  VFD4 VZHNFZ[ અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ છે ેુ .  

 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦   અરજદાર ની ર આત અ વયે પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ કૂ - અરજદાર ી લઘરાભાઈ વાભાઇ 

ટશીયા, રહવાસી .ુપો, લાલાવદર, તા-િવછ યા, . રાજકોટ,  સદર અરજદાર ી એ નવા ખેતીિવષયક વીજ 
જોડાણ લેવા ગે CGRF મા ંતાર ખ ૦૯/૦૭/૨૦૧૯ ના રોજ ર આત કરલ ૂ  અ વયે જણાવેલ છે ક અરજદાર ની 

અર નો સવ નબંર પેટા િવભાગીય કચેર  જસદણ નો હોય માટ અરજદાર ની અર  પેટા િવભાગીય કચેર  
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િવછ યા ારા  પેટા િવભાગીય કચેર  જસદણ ને તબદ લ કરવામા ંઆવેલ છે.  પ  ની નકલ તેમજ પી 
ર ટર ની નકલ ર  કરલ ુ છે. યારબાદ પેટા િવભાગીય કચેર  જસદણ ારા જણાવેલ ક પેટા િવભાગીય કચેર  
િવિછયા ારા જસદણ પેટા િવભાગને ડૉ મે ટ મોકલવેલ છે પરં  તપાસ કરતા ંજસદણ પેટા િવભાગને આવા કોઈ ુ ુ
ડૉ મે ટ મળેલ નથી ત પરાતં જણાવેલ કુ ુ  હાલમા ંજસદણ પેટા િવભાગમા ંવષ ૨૦૧૮ ધીના કને શન રલજ ુ
થઈ ગયેલ છે. 

૩.૧    સદર અરજદાર ની ર આત અ વયે ૂ િવિછયા પેટા િવભાગીય કચેર  ારા પ  ન. વીએસડ /ટક/૩૭ તા.૧૨.૦૧.૧૫ થી 
ર ટર એ.ડ . થી ભાવપ ક મોકલવામા ં આવેલ હ  ં ની એકનોલેજમટ લપમા ં દશા યાુ  જબ ાહકને ુ
તા.૨૩.૦૧.૧૫ ના રોજ ભાવપ ક મળ  ગયેલ છે  બદલ અરજદાર એકનોલેજમટ લપમા ં ાહક સહ  કરલ છે. 
તેમજ ભાવપ ક ભરવાની છે લી તાર ખ ૧૧.૦૨.૧૫ હતી થી ાહક ારા ભાવપ ક સમયસર મળ  ગયેલ હોવા 
છતા ંભાવપ ક ની રકમ ભરપાઈ કરલ નથી થી ાહકને કને શન આપવામા ંઆવેલ નથી.   

 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
$P! અરજદાર લઘરાભાઈ વાભાઈ કટશીયા ãFZF T[VMV[ ,L,F5]Z UFD GF ;J[" G\AZo 5&# 5{SL ! DF\ B[TLJF0L 

JLHHM0F6 _5 CM5F DF8[ TFPZ(v!ZvZ__5 GF ZMH GM\36L SZ[, K[4 ;NZ AFAT[ lJKLIF 5[8F lJEFULI 
SR[ZLGF 5+ TFP!&v_!v!5 D]HA ;NZ VZÒ ;FDFgI 5|lT1FFIFNL ZÒ:8ZDF\ S=DF\S 5&&Z YL GM\36L 
SZFI[, K[P T[DH4 ;NZ VZHNFZ G] UFD v ,L,F5]Z H;N6 5[8F lJEFULI SR[ZL C[9/ VFJT] CMI v ;NZ 
VMZLHLG, VZÒ OMD" VFU/GL SFI"JFCL SZJF v H;N6 5[8F lJEFULI SR[ZLG[ ZÒ:80" 85F, DFZOT 
DF[S,FJ[, K[P H[ VG];\3FG[ H;N6 5[8F lJEFULI SR[ZL GF 5+ TFP_Zv_(v!) D]HA v ;NZ SM. 0MSI]D[g8 
D/[, GYL4  

$PZ VZHNFZ GL ZH]VFT D]HAv T[VMGM B[TLJF0L ;J[" G\AZ ,L,F5]Z UFD[ ;J[" G\AZo5&# 5{SL ! DF\ WZFJ[ K[P 
HIFZ[ T[VMG] ZC[9F6 ગામvલાલાવદર K[P lJKLIF 5[8F lJEFULI SR[ZL ãFZF VZHNFZ GL ;NZ VZÒ GF 
VG];\3FG[ v lGIT EFJ5+S VFp8J0" G\Pv#* TFP!Zv_!v!5 YL v VZHNFZzL લઘરાભાઈ વાભાઈ 
કટશીયા ગામ -લાલાવદરG[ DF[S,FJ[, K[4 H[ EZ5F. SZJFGL K[<,L TFP!!v_Zv!5 GM\3FI[, K[P H[ EFJ5+S 
VZHNFZ G[ TFPZ#v_!v!5 YL ZÒ:80" 85F, DFZOT D/[, K[4 T[ AN, VZHNFZGL ;CL SZ[, V[SGM,[HD[g8 
:,L5 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, K[P ;NZ EFJ5+S ;DIDIF"NFDF\ D/[, K[4 T[ AFATv OMZD 
SlD8L ;D1F VZHNFZ GF િતિનિધ V[ :JLSFZ[, K[P ;NZ VZHNFZ ãFZF EFJ5+S GL ZSD ;DIDIF"NFDF 
EZ5F. YI[, GYLP  T[DH4 ;NZ AFAT[ EFJ5+S EZ5F. SZJFGL ;DIDIF"NF JWFZJF DF8[GL SM. ZH]VFT 
SZFI[, CMI4 T[JF SM. VFWFZv5]ZFJF ZH] SZ[, GYLP 

$P# ;NZ S[.; DF4 D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v VZHNFZ G[ OZLYL EFJ5+S VF5JF V\U[ GL ZH]VFT 
U|FCI ZFBJFDF VFJTL GYLP  

$P$ ;NZ S[.; DF4 D]NNF G\P $P# D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P 
$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 

( ીમતી ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  િવ ત  િનુ ુ યં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
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(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ુ ૃુ તીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય 
અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


