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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q5)_Zv&                                    TFP_5v_)v!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૧૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ȱલશીભાઈુ  ગોિવ�દભાઈ ટાઢાણી અને અƛય ˴ાહકો   ગામ: મોિવયા 

રȩઆતૂ  કરનાર: અરજદાર  ȱલશીભાઈુ  ગોિવ�દભાઈ ટાઢાણી સાથે રાȐશભાઈ ȱલશીભાઈુ  ટાઢાણી અને િવનોદભાઈ 

એચ. રાવલ હાજર રહ°લ છે.   
     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - ગҭડલ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ JLPÒPDFZS6F પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - ગҭડલ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૨૭-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૨૭-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ȱલશીભાઈ ગોિવ�દભાઈ ટાઢાણી અન અƛય ˴ાહકોુ ે V[ T[VMGF ગામ -મોિવયાની અરĥના નҭધણી ન:ં 

૧૭/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ંજણાવ છ કે ે °, T[VMGF lJ:TFZDF\ ,M JM<8[H GM 5|̀ G p5l:YT YI[, CMI4 T[DH ,F.8 

HTL ZC[JL 8=L5L\U JFZ\JFZ VFJJF v T[DH ZL5[ZL\U B}AH ;DI ,FUTM CMI v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ° ે

ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે .   
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવય ૂ ે -પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયલ કે °-  DMlJIF UFDGF UMlJ\NGUZ 

lJ:TFZDF\ ,MvJM<8[HGM 5|̀ G CTMP VFYL UMlJ\NGUZ lJ:TFZDF\ V[S 8=Fg;OMD"Z4 !! S[PJLP V[AL S[A,  GFBL 
T[GF ,MvJM<8[HGF 5|̀ GG]\ ;]BN lGZFSZ6 SZ[, K[P tIFZAFN !! S[JL V[AL S[A,DF\ JFZ\JFZ OFIZ YTM CMJFYL 
VF 8=Fg;OMD"Z UMlJ\NGUZ lJ:TFZGL ACFZ zLGFYU- ZM0 p5Z :Y/F\TZ SZL !! S[JL ,F.G GLR[ 8=Fg;OMD"Z 
pE] SZ[, K[P VFYL UMlJ\NGUZ lJ:TFZDF\ OZLYL VUFp H[ ,MvJM<8[HGL ;D:IF CTL T[ OZL pEL YI[, K[P  
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VFYL UMlJ\NGUZ lJ:TFZ DF8[ H[ zLGFYU- ZM0 p5Z !__ S[JLG]\ 8=Fg;OMD"Z pE] SZJFDF\ VFJ[,4 T[DF\YL A[ 
V[,8L ,F.GGL ;SL"8 SF-L UMlJ\NGUZ lJ:TFZG]\ lJEFHG SZJFDF\ VFJ[,P VFD UMlJ\NGUZ lJ:TFZDF\ 
,MvJM<8[HGF 5|̀ GG]\ lGZFSZ6 Y. UI[, K[P  
 tIFZAFN TFP Z_q_*qZ_!) GF ZMH T],XLEF. UMlJ\NEF. 8F-F6L VG[ UMlJ\NGUZ lJ:TFZGF 
U|FCSMGF JLH :YF5GDF\ JM<8[H DF5TF\ !f DG;]BEF. UMZWGEF. HFNJGF JM<8[H ZZ! JM<84 Zf ZJÒEF. 
CZLEF. HFNJGF ZZ# JM<84 #f DG;]BEF. JXZFDEF. JFJ0LIFGF ZZ$ JM<8 VFJ[, K[P H[ lGID D]HA 
K[P VFD4 T],XLEF. UMlJ\NEF. 8F-F6L VG[ UMlJ\NGUZ lJ:TFZGF U|FCSMGL ,MvJM<8[HGL ;D:IFG]\ ;]BN 
lGZFSZ6 SZJFDF\ VFJ[, K[P 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ GL OZLIFN VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF D]NNF G\P #P_ D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 

51FSFZ ãFZF ,MvJM<8[H GL OZLIFNG] lGZFSZ6 SZFI[, K[P ;NZ AFATGL VZHNFZM V[ OMZD SlD8L DL8L\U DF\ 
:JLSFZL VG[ HF6SFZL VF5[, K[P  

$PZ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ GF H6FjIF D]HA v  && S[JL DMlJIF ;A :8[XG DF\YL GLS/TF !! S[JL ~5FJ8L 
H[HLJFI OL0Z DF\YL DMlJIF4S\8M,LIF4JMZFSM80F VG[ ~5FJ8L UFDM HF[0FI[, K[P 
 
VZHNFZ GL ZH]VFT D]HA v ;NZ OL0ZDF\ JFZ\JFZ JLH OM<8 VFJTM CMI4 T[DH JLH OM<8 ZL5[ZL\UDF\ B}AH 
;DI HTM CMI4 H[YL ;NZ UFDDF\ 5FJZ ;%,FI 5]ZM 5F0TF v !! S[JL ~5FJ8L H[HLJFI OL0Z DF\ UM\0, 
lJEFULI SR[ZL C[9/GF JLH ;DFZSFD GL SFDULZL SZTF SMg8=FS8ZM 5F;[YL DCTD D[G 5FJZ G] ;\S,G SZLG[ 
;,FDTL GF R]:T lGIDF[G] 5F,G SZLG[ HJFANFZ VlWSFZL GF ;]5ZlJhG C[9/ DF; D[g8[Gg; GL SFI"JFCL 
lNGv #_ DF\ V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/4 5}6" SZJFGL 5LÒJL;LV[, G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P  
 
JW]DF4 VZHNFZ GL ,MvJM<8[H GL ;D:IFG[ wIFG[ ZFBTF4 ElJQIDF\ ,MvJM<8[H GM 5|̀ G p5l:YT G YFI T[ 
DF8[ v H[ T[ OZLIFNL U|FCSM GF 1F[+ GF U|FCSM ãFZF T[VMGF HM0FI[, JLH p5SZ6M D]HA v SZFZLT JLHEFZ 
SZTF JWFZ[ JLHEFZ HM0FI[, CMI4 TM ;NZ U|FCSMV[ T[VMGF JLHHM0F6DF\ JLHEFZ J3FZM S\5GL lNGv #_ 
DF\ lGID D]HA SZFJJF[ T[JL 56 ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[4 H[ ZH] YI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF H~ZL 
lGIDF3LG SFI"JFCL SZJL4 VgIYF 5LÒJL;LV[, ãFZF lGIDF3LG SFI"JFCL SZJLP  

$P# ;NZ S[.; DF4 D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P$ VFD4 VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

 


