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ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૬/ વા-૨/૧૯-૨૦q&)!Zv#                                    TFP !&v!_v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ જરાત િવ ત િનયં ક આયોગ ુ ુ ( ાહક ફર યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિ મ 

જરાત વીજ કંપની લિમટડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ.  

No.PG- ૧૬/ વા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ન ુમ કશા હ રા   ગામ: ખભંાલીયા ા ય 

ર આતૂ  કરનાર:    અરજદાર વતી તેના િતિનિધ તર ક ભાવેશ કશા ન ુમ હાજર રહલ છે.  

:: િવ ધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય ે  : પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  -  ખભંાલીયા 
ર આતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ી આર.િવ.સોમાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  - ખભંાલીયા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન - ી .બી. પારખ,  
૨) મે બર વતં  - ીમતી કો કલાબેન . મોટાણી  

૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  
નાવણીુ  થળ:  કો ર સ હોલ, પી વીસીએલ, મનગર વ ળ કચેરુ  

તાર ખ:   ૦૯-૧૦-૨૦૧૯( ધવાર ુ ) 
 
૧.૦   સદર કસની નાવણીુ  તા. ૦૪-૦૯-૨૦૧૯ ( ધવારુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઅરજદાર હાજર રહલ ન 

હતા. પી વીસીએલ તરફથી કાયપાલક ઈજનેર ી આર.િવ.સોમાણી પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  - ખભંાલીયા 

હાજર રહલ હતા. યારબાદ સદર કસની નાવણીુ  તા. ૦૯-૧૦-૨૦૧૯( ધવાર ુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ં

ઉપર જબ બનેં પ કારો ુ હાજર રહલ હતા. 
 

  :: અરજદારની ર આત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ન મ કશા હ રાુ  ગામ -ખભાલીઆં , તઓની અર ના ન ધણી ને :ં ૧૬/ વા-૨/૧૯-૨૦, મા જણાવ ં ે

છ કે , T[VMV[ NFTF U|FD 5\RFIT GL CNDF\ ;J[" G\AZo &!# DF\ B[TLJF0L JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ 5LÒJL;LV[, 
GF U|FdI 5[8F lJEFULI SR[ZL B\EF/LIF DF\ VZÒ SZ[, K[P T[VMGM ;NZ ;J[" G\AZ T[VM ;LJFIGF ALHF A[ 
EF.VM ;FY[ ;\I]ST DF,LSL CSS YL VFJ[, K[P TFH[TZDF\ T[VMGF JLHHM0F6 V\U[ GM ;J[" SZFTF v T[VMGL 
;NZ HDLG 5Z U|FCS G\P v ##_*!q__#__q5 s *P5 CM5Ff YL  S[XF lCZF GS]D GFDYL B[TLJF0L 
JLHHM0F6 D/L UI[, K[P 5Z\T]4 T[VM +6[I EF.VM V,U v V,U EFUDF\ B[TL SZTF CMI4 +6[I GF 
lC;FAM V,UvV,U ZC[TF CMI v T[VMGM +LHF EFUGM l5IT GM CSS VAFlWT ZC[TM CMI v T[VMV[ CH] 
V[S JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ v અ ના ફોરમ સમ  યાિયક ર આત કરલ છે ેુ .  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર આત ૂ :: 
૩.૦ અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ , પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક-ખભંા ળયા રલ પેટા િવભાગીય કચેર ના 

કાય ે  હઠળ આવતા દાતંા ગામ ના ર. ી ન મ કશાભાઈ હ રાભાઈએ ખેતીવાડ  સવ ુ નબંર - ૨૫૧/પૈક  ૪  નવા 
મોલગેશન એ  બાદ સવ નબંર ૬૧૩ એ કામ ુ દાતંા ખાતે ન  ં ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ મેળવવા માટ ુ : ૨00/- 

પહ ચ નબંર ૬૨૭૭૭૧ , તા: ૧૪-૦૫-૧૮ ના રોજ ભરપાઈ કર ને અર  કરલ  છે. માં સુાર વારો આવતા તા: ૨૯-
૦૫-૨૦૧૯ના રોજ અ ેની કચેર  ારા થળ પર સવ માટ ગયેલ યાર યાનમા ંઆવેલ ક આ સવ નબંરમા ં રામભાઈ  
હરાભાઈ ન મ ના નામ  ં ાહક નબંરુ ુ . ૩૩૦૭૧-૦૦૩૦૦-૫ થી  ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ હયાત છે.ઓ ફસ રકોડ ચકસતા 
આ વીજ જોડાણ તાર ખ ૦૩.૧૨.૨૦૦૯ ના રોજ રલજ કરલ છે. 

૩.૧ અરજદાર ી કશાભાઈ હરાભાઈ ન મ એ તાુ :૧૪-૦૫-૨૦૧૮ ના રોજ વીજ જોડાણ મેળવવા માગંણી કરલ યાર આ સવ 
ન.૨૫૧/પૈક  ૪ (૬૧૩) મ  ં લ ે ફળ ુ ુ ૨-૬૨-૫૪ તેમજ  ણ ભાઇઓના (કશાહ રા , રામ હ રા , રવ  હ રા) ના 
સ ં ત ખાતે છેુ .  અને અ ય હ સેદાર ારા  કશા હ રા ની તરફણ માં નોટરાઇ ડ ના વાધંા માણપ  ર  કરલ છેૂ . 
આમ સવ બાદ અને અરજદાર ર  કરલ દ તાવેજ ચકસતા લ જમીન ૂ ુ ૮ એકર કરતા ંઓછ  હોવાથી પ રપ  નબંર 

વીએનએલુ /ટક-૨/આરએનઆર/૨૦૪૪ તા:૨૫-૧૦-૧૬ જબ ુ ૮ એકર કરતા ંઓછ  જમીન માં બી  ંજોડાણ મળવા ુ
પા   ન હોય અરજદારને ા ય પેટા િવભાગીય કચેર  ખભંા ળયા ારા પ  નબંર. કઆરએસડ /ટક/ ૩૦૨૫,તા:૨૧-
૦૬-૨૦૧૯ થી એક જ સવ મા ંબી  ંવીજ જોડાણ આપી શકાય નહ  તેની લે ખત ણ અરજદાર ને કરવામા ંઆવતા ુ
અરજદાર નારાજ થઈને નામદાર ફોરમ સમ  ઉપરો ત અર  કરલ છે. 

૩.૨ ા ય પેટા િવભાગીય  કચેર  ના પ  નબંર ક આરએસડ /ટક/૩૮૦૫  તાર ખ ૩૦.૦૮.૨૦૧૯   જબ અરજદાર ારા  ુ
સવ નબંર ૬૧૩ મા ંવીજ જોડાણ મેળવવા માટ અર  કરલ છે તે સવ નબંર ણ ભાઈઓ ના સ ં ત નામે હોય અને  ુ
અને તે સવ નબંર મા ંહાલ  રામભાઈ  હરાભાઈ ન મ ના નામ  ં ાહક નબંરુ ુ . ૩૩૦૭૧-૦૦૩૦૦-૫ થી  ખેતીવાડ  
વીજ જોડાણ હયાત હોય તેમજ તે જ યા ૮ એકર થી ઓછ  હોય હાલના પ રપ  નબંર વીએનએલુ /ટક-
૨/આરએનઆર/૨૦૪૪ તા:૨૫-૧૦-૧૬ જબ  તે સવ નબંર મા ંબી  ંજોડાણ મળવા પા  નથી  આ સાથે નાયબ ુ ુ
ઇજનેર ા ય પેટા િવભાગ ખભંા ળયા કચેર   ના પ  ની ર  કરુ લ છે તેમજ અરજદાર ને નકલ પાઠવેલ છે. 

 
 

::  કમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર ની ર આત અ વયેૂ , પી વીસીએલ પ કાર તરફથી જણાવાયેલ ક-ખભંા ળયા રલ પેટા િવભાગીય કચેર ના 

કાય ે  હઠળ આવતા દાતંા ગામ ના ર. ી ન મ કશાભાઈ હ રાભાઈએ ખેતીવાડ  સવ નબંરુ  - ૨૫૧/પૈક  ૪  નવા 
મોલગેશન એ  બાદ સવ નબંર ૬૧૩ એ કામ ુ દાતંા ખાતે ન  ં ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ મેળવવા માટ ુ : ૨00/- 

પહ ચ નબંર ૬૨૭૭૭૧ , તા: ૧૪-૦૫-૧૮ ના રોજ ભરપાઈ કર ને અર  કરલ  છે. માં સુાર વારો આવતા તા: ૨૯-
૦૫-૨૦૧૯ના રોજ અ ેની કચેર  ારા થળ પર સવ માટ ગયેલ યાર યાનમા ંઆવેલ ક આ સવ નબંરમા ં રામભાઈ  
હરાભાઈ ન મ ના નામ  ં ાહક નબંરુ ુ . ૩૩૦૭૧-૦૦૩૦૦-૫ થી  ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ હયાત છે.ઓ ફસ રકોડ ચકસતા 
આ વીજ જોડાણ તાર ખ ૦૩.૧૨.૨૦૦૯ ના રોજ રલજ કરલ છે. ;NZ AFAT[ VZHNFZ G[ ,[BLT 5+ YL HF6SFZL 
VF5[, K[P  

$PZ VZHNFZ ãFZF ZH] SZ[, UFD GF GD]GF G\Pv!& D]HA v NF\TF UFD GF ;J[" G\AZo &!# DF l5IT GF 
;FWGM TZLS[ SaH[NFZ GF GFD v N, S[XF lCZF4 N, H[ZFD lCZF JU[Z[ GM\3FI[, K[P HIFZ[ UFD GF GD]GF 
G\Pv& CSS5+S GM\W G\P!$&# TFPZ!v_(vZ__$ GL lJUT D]HA v N, S[XF lCZF TYF  N, H[ZFD 
lCZF TYF ZJÒ lCZF V[NF\TF UFD GF B[0]T zL N, JXZFD J[,F 5F;[YL HDLG ;J[" G\AZo Z5! 5{SL DF\ v 
_Z v *! v !$ C[S8Z GL HDLG TFPZ_v_(vZ__$ YL J[RF6 ,LW[, K[P  

$P# 5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo ÒI]JLV[GV[,q8[SvZqVFZV[GVFZqZ_$$ 
TFPZ5v!_v!& DF SZFI[, HMUJF. GF D]HA v VZHNFZ q U|FCS VF9 s(f V[SZ SZTF JWFZ[ 1F[+O/ CMI 
T[JF ;/\U V[S H ;J[" G\AZDF\ ALH] B[TLJF0L JLHHM0F6 D[/JL XSX[PPPPP˜˜  
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$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P!4$PZ VG[ $P# D]HA GL lJUT[ v B[TLJF0L JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ 
VZHNFZ GF DF\U6L D]HA GF ;J[" G\AZo &!# DF\ VUFp YL H રામભાઈ  હરાભાઈ ન મ ના નામ  ં ાહક ુ ુ
નબંર. ૩૩૦૭૧-૦૦૩૦૦-૫ થી  ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ હયાત છે. H[YL4 5[ZF G\Pv$P# D]HA v  ÒI]JLV[GV[, 
GF 5ZL5+ D]HA v VZHNFZ GL VZÒ D]HA B[TL lJQFIS JLHHM0F6 D/L XS[ GCLP ;NZ AFAT GL 
HF6SFZL AgG[ 51FSFZM G[ VF5JFDF VFJ[ K[P   

$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 

( ીમતી ક. . મોટાણી) 
સ ય ( વતં ) 

( ી .બી.પારખ) 
ચેરપસન 

ન ધ:  

(૧) અરજદાર સદર કમથી નારાજ હોય તો સદર કમ મ યાની તાર ખથી દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવ ત લોકપાલમા ંર આત કર  શક ુ ૂ
છે. આ સાથે િવ ત લોકપાલમા ંર આત કરવાની પ ધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    જરાત  ુ િવ ત  િનયં ક આયોગ ુ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ જબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર આત  લોકપાલ  વીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) જબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમના કમના સદંભમા ંપરવાનેદારુ ુ  પાસે એક તીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ૃ
અને કરલ કવણીની સા બતી ર  કર  હોયૂ ૂ , તો જ તેવી ર આત લોકપાલ વીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ  ંસરના ંુ :ુ િવ ત લોકપાલની કચેરુ , લોક ન.ં ૩, પોલીટકનીક ક પાઉ ડ, બાવાડ , અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


