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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q&!#Zv$                                TFP!!v_)v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૧૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   વેલબોƈસ િમનેટ°ક -  ગાહક નંબર ૨૮૬૦૨.   ગામ: પોરબદંર 

રȩઆતૂ  કરનાર: અરજદાર વેલબોƈસ િમનેટ°ક વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° s!f S[P0LP HMQFL sZf GZMTD ÒP 
EFIF6L VG[ s#f ;TLQF S[P AF5MNZF હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - Ďારકા 
રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ ક°.સી.ચૌહાણ પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� - Ďારકા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱળ કચેર�ુ½  

તાર�ખ:   ૦૪-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધવારુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૪-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધવારુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. H[DF\ p5Z D]HA AgG[ 51FSFZM 

CFHZ ZC[,F CTFP  
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૧૫/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ંજણાવ છ કે ે °, તઓ ે દ°વȹમી ા̃રકા ĥƣલાના ુ

̃ારકા �ડવીજન હ°ઠળ Ȣરંગા ગામે ક°ƣસાઇƛડ બોકસાઇુ ટ માટ°ની ફકટર� ° - વલબોƈસ િમનટક ે ે ° -  ગાહક નંબર 

૨૮૬૦૨ થી  ૫૦૦ ક°.વી.એ ȵ ંએચુ .ટ� વીજજોડાણ ધરાવે છે.  
 

તઓના જોડાણ માં ે  હાલમા ંȢરંગા Ȑુ .ĥ.વાય ફ�ડરમાથંી પાવર મળેછે. આ પાવર વારંવાર વીëેપ પામે છે. નાના 
એવા ફોƣટ માટ° પણ લાબંા સમય Ʌધી વીજ ȶરવઠો બધં રાખવામાંુ ુ  આવે છે. આ કારણે તઓ ે ̆ોડકશન ȶરતી ુ
ક°પેસીટ�થી લઇ શકતા નથી. આ સાથે પાવર બધં થયા Ӕગે અમાર� ફકટર�મા ં રાખેલ દર°ક માસની િવગતો °
અƟયાસ અથ± રȩ કર°લ છેુ . તઓે એ ̃ારકા �ડવીઝન તેમજ ભાટ�યા સબ �ડવીઝનમા ંઆ Ӕગે રȩઆતો કર°લ છે ુ
પરંȱ ુતઓનાે  ̆ĕȵ ંિનરાકરણ થયેલ નથીુ .  
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૨.૧  Ȣરગા �ફડરમા આવતા અƛય વીજ લાઇનના ˲ોસӄગમા કબલ નાખી આપવા અન ફકટર� થી આગળના ુ ં ં ં ° ે °
ભાગમા વધારાની ƨવીચ Ⱥક� આપવા િવનતીં ુ ં  કરલ છ° ે.  Ȑથી કર�ન ે તઓની ે ફકટર� Ʌધીનો પાવર સƜલાય ° ુ
ચાɀ ર�હ શક અન આથ�ક ȵકશાનીથી બચી શુ ° ે ુ કાય.  

૨.૨  અરજદાર° તેઓના Ȼિનટમા ંુ વીજ ȶરવઠો નીયિમત ર�ત ȶરો પાડવામા આવ ત ુ ે ુ ં ે ે બાબત ે - અરજદાર અ́ના ° ે

ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે .  
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- ̒ી વેલબોë મીનેટ°ક Ďારા ભા�ટયા પેટા 

િવભાગના કાય½ëે́ હ°ઠળ આવતા Ⱥ.ુ Ȣરંગા ુ ખાતે આવેલ વીજ જોડાણમા ં ૧૧ ક°વી Ȣરંગા Ԍયોિત˴ામ ફ�ડરમા ં વીજ ુ
ȶરવઠાȵ ંસાતƗય જળવાઈ રહ° તે માટ° મહĂમ ̆યƗનો થક� ુ ુ ૧૧ ક°વી Ȣરંગા ફ�ડરની વીજ લાઈનની યોƊય મરામતની ુ
કામગીર� કરાવેલ છે. સદર મરામત માં લાબંા ગાળામા ં૨૨ નગ પોલ ઊભા કર°લ છે તેમજ અિથ�ગ, તાણીયા, પોલ સીધા 
કરવાȵ ંકામ તથા ȩના પોલ બદલવાȵ ંિવગેર° કામગીર� કર°લ છેુ ુૂ . તેમજ આ ફ�ડરને ˲ોસ કરતા ૧૧ ક°વી માઈ˲ોવેવ 
ખેતીવાડ� ફ�ડરના િવિવધ લોક°સન પર ૧૧ ક°વી એબીસી ક°બલ નાખી Ȣલૂ  ૧૪ ˲ોિસ�ગ ȳર કર°લ છેુ . તેમજ ૧૧ ક°વી ̈ેકર 
તથા પેનલ પણ તા.૨૫.૦૭.૨૦૧૯ ના રોજ GETCO Ďારા નવી નાખી દ°વામા ંઆવેલ છે. અરજદારની કંપનીથી આગળના 
ભાગમા ંડ�ઓ/ડ�પી તથા �ƨવચ Ⱥક°લ છે પરંȱ સલામતીના ભાગĮપે લાઇન કામગીર� માટ° જĮ�રયાત Ⱥજબ િવવેકȶવક ુ ુ ુ ૂ ½
ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે.   

૩.૧ Ȣરંગા Ԍયોિત˴ામ ફ�ડર પોરબદંર Ďારકા હાુ ઇવે પüી પરથી પસાર થાય છે ક° Ȑ દ�રયાઈ િવƨતારથી �બલȢલ નĥક છેુ . 
તેમજ અરજદારની કપંની ભા�ટયા સબƨટ°શન થી આશર° ૧૫ �કમી ȳર થાય છેુ .  એટલે ક° અરજદારની કંપની સદર 
ફ�ડરના છેƣલા ભાગે છે. આમ Ȣરંગા Ԍયોિત˴ામ ફ�ડરમા ંમહદӔશે માળખાગત Ʌિવધામા ંયોƊય Ʌધારો અને મુ ુ ુ રામત 
કરવામા ંઆવેલ છે. અને ભિવƧયમા ંઅરજદારનો નો વીજ ȶરવઠો અિવરત રહ° તે માટ° અ́ેની કચેર� તમામ ̆યƗનો ુ
કરવા કટ�બć છે.  

૩.૨ Ďારકા-સોમનાથ હાઇવે રોડ- પહોળા કરવાની કામગીર� ચાɀ હોવાથી એિ̆લુ , મે માસ દરƠયાન લાઇન િશ�Ɲટ�ગ 
કામગીર� માટ° વીજ-ȶરવઠો બધં રાખવાુ મા આવતો હતો. હાલ Ȣરંગા ગામ ુ RSPL કંપની ગેટ પાસે ૬૬ ક°વી Ȣરંગા ુ
સબƨટ°શન બનાવવા માટ°ની મȩંર� પણ મેળવેલ છે તથા ૂ GETCO Ďારા સદર સબƨટ°શન બનાવવા Ӕગેની કામગીર� હાથ 
ધર°લ છે. આથી અરજદારને મળતા વીજ ȶરવઠાને ુ ભિવƧયમા ંAF\WSFD 5}6" YI[ v ૬૬ ક°વી સબƨટ°શનમાથી આપી 
દ°વામા ંઆવશે. Ȑથી અરજદારની કંપનીના વીજ ȶરવઠા Ӕગેની સમƨયાનો કાયમી ધોરણે ઉક°લ થઈ જશેુ . સદર 
બાબતની Ĥણ અરજદારને તા.૦૩.૦૯.૨૦૧૯ થી કર°લ છે. 

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! અરજદાર દ°વȹમી ̃ારકા ĥƣલાના ̃ારકા �ડવીજન હ°ઠળ Ȣરંગા ગામે ક°ƣસાઇƛડ બોકસાઇટ માટ°ની ફકટર� ુ °ુ -

વલબોƈસ િમનટક ે ે ° ના નામ ે ગાહક નબંર ૨૮૬૦૨ થી  ૫૦૦ ક°.વી.એ ȵ ંએચુ .ટ� વીજજોડાણ ધરાવે છે.  
$PZ અરજદાર ȵ ંસદર વીજુ જોડાણ મા ં!#Z S[JL ;A:8[XG DFYL GLS/TF Ȣરંગા Ȑુ .ĥ.વાય ફ�ડરમાથંી આપવામા ં

આવે છે. VZHNFZ G] ;NZ JLHHM0F6 OL0ZGF K[JF0[ V[8,[S[ VFXZ[ v ;A:8[XGYL !5 SLDL N]Z VFJ[, K[P  
 
TNp5ZF\T4 ;NZ OL0ZG[ ૧૧ ક°વી માઈ˲ોવેવ ખેતીવાડ� ફ�ડરના lJlJW ,MS[XG p5Z YL S=M; YFI K[P H[ 
5LÒJL;LV[, ãFZF ;J[" D]HA v!$ ,MS[XG GF S=M;L\UDF\  V[AL;L S[A, ,UF0[, K[P TNp5ZF\T4 GETCO S\5GL 
ãFZF ;NZ OL0ZGF !! S[JL A|[SZG] OM<8G] ZL5[ZL\U SZL V5FI[, K[P VZHNFZG[ VgI OL0ZDFYL 5FJZ D/L XS[ 
T[D GYLP  
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$P# p5ZMST D]NNF G\P #PZ D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, G[  ૬૬ ક°વી Ȣરંગા સુ બƨટ°શન બનાવવા માટ°ની મȩંર� ૂ
મળેલ છે v H[G] SFD 5}6" YI[ v VZHNFZ G[ GHLS GF V\TZ[ YL 5FJZ ;%,FI D/L XSX[P   

$P$ VZHNFZ GL ZH]VFT D]HA v ;NZ OL0ZDF\ JFZ\JFZ JLH OM<8 VFJTM CMI4 T[DH JLH OM<8 ZL5[ZL\UDF\ B}AH 
;DI HTM CMI4 H[YL !! S[JL S]Z\UF H[HLJFI OL0Z DF\ ãFZSF lJEFULI SR[ZL C[9/GF JLH ;DFZSFD GL 
SFDULZL SZTF SMg8=FS8ZM 5F;[YL DCTD D[G 5FJZ G] ;\S,G SZLG[ ;,FDTL GF R]:T lGIDF[G] 5F,G SZLG[ 
HJFANFZ VlWSFZL GF ;]5ZlJhG C[9/ DF; D[g8[Gg; GL SFI"JFCL lNGv &_ DF\ V+[GF OMZD GL HF6SFZL 
C[9/4 5}6" SZJFGL 5LÒJL;LV[, G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P JW]DF\ U|FCS GL DF\U6L G[ wIFG[ ZFBLG[ v 
;,FDTL GF lGIDF[G[ wIFG[ ZFBLG[ v IMuI V\TZ[ GJL V[PALP:JLR D]SJFGL 56 5LÒJL;LV[, ;]RGF 
VF5JFDF VFJ[ K[4 H[YL v VZHNFZ GL lJHlJ1F[5 GL ;D:IFGM JW]DF\ JW] ;FZL ZLT[ pS[, VFJL XS[P  
 
T[DH4 VZHNFZ V[RP8LP JLHHM0F6 WZFJTF CMIv ;NZ OL0ZDF\ VUFp YL GSSL SZ[, D[g8[Gg; VG[ 
.DZHg;L X80FpG AFAT[ v VZHNFZ G[ ;DI;Z 8[,LOMGLS HF6SFZL VF5JF V\U[ ;A\3S SD"RFZLVMGL 
HJFANFZL GSSL SZLG[v BF; ;]RGF VF5JFGL 5LÒJL;LV[, G[ TFSLN SZJFDF VFJ[ K[P  

$P5 સદર કઈસ°  મા ંઉપરોƈત પરા ને .ં૪.૪ Ⱥજબુ  આદશ°  આપવામા આવ છં ે ેP 
$P& VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાુ ુ ની તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)     Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૧ ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતોુ  સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેૂ .  
કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા ુ ૃુ ½
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵં ુસરનાȺં:ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯  

 
 


