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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૪/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q&!#Zv#                                  TFP!!v_)v!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૧૪/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            

અરજદાર:   ગોિવ�દભાઈ સામતભાઈ ચાવડા   ગામ: ખભંાલીઆ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° અȿણભાુ ઈ િવ. િ́વેદ�  હાજર રહ°લ છે.  

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા 

રȩઆતૂ  કરનાર:  કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ આર.વી.સોમાણી4 પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ખભંાલીયા VG[ ÒPÒP 
58[, GFIA .HG[Z s8[Sf4 5LÒJL;LV[,4 JT]"/ SR[ZL v HFDGUZ  

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

 
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, Ĥમનગર વȱળ કચેર�ુ½  

તાર�ખ:   ૦૪-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધવારુ ) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૦૪-૦૯-૨૦૧૯ (ȸધવારુ )ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ગોિવ�દ સામતભાઈ ચાવડા ગામ -ખભાલીઆં , તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૧૪/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે °, T[VMV[ TFP!_v_5v!) YL GFGF VF;M8F UFD GL U|FD 5\RFIT GL CNDF\ v H]GF ;J[" G\AZo !() 
q 5{SL ! q 5{SL !4 GJF ;J[" G\AZo 5&( DF\ VMnM"ULS C[T] G] !__ SLJM G] JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ 5LÒJL;LV[, 
GL ;A\3S 5[8F lJEFULI SR[ZL DF\ VZÒ SZ[, K[P H[G] V\NFH5+S T[VMG[ VFHlNG ;]WL V5FI[, GYLP T[VMV[ 
~A~ VMlO;DF\ T5F; SZTF v H6FI[, S[ v ;NZ JLHHM0F6 DF8[GM TDFD BR" T[VMV[ EMUJJFGM YFI K[4 T[D 
JT]"/ SR[ZL G] VMaH[SXG K[P4 T[VMV[ ;NZ ;J[" G\AZ VMnM"ULS C[T] DF8[ ALG B[TL SZFJ[, K[P pHF" 5[8=MS[DLS, 
GF 9ZFJ S=DF\S ÒI]JL v Z_!& v #((5 v Ss!f TFPZ$v_!v!* GF 5FZF G\Pvs$f D]HA v B[TLJF0L 
lJQFIS C[T] DF8[ GL HDLG DF\ VMnM"ULS JLHHM0F6 DF8[  DF/BFSLI ;]lJWFG[ ,UTM BR" VZHNFZ 5F;[YL J;], 
SZJFGL HMUJF. K[P 5Z\T]4 ;NZ S[.; DF v ;J[" G\AZ lAG B[TL YI[, CMI v GFDNFZ Ò.VFZ;L GF lGID 
D]HA vOLS; RFH" VFWFZLT EFJ5+S VF5J] HM.V[P H[YL4 5LÒJL;LV[, ãFZF DF/BFSLI ;]lJWFG[ ,UTM BR" 
EZ5F. SZJFGL OZH 5F0L G XSFIP VG[ JW]DF\ GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo 
!_qZ__5 D]HA lNJ;v!_DF\ EFJ5+S VF5J] HM.V[4 5Z\T] EFJ5+S VF5JFDF lJ,\A YI[, CMI4D]NNF G\P 
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!$P!s!f DF SZFI[, HMUJF. D]HA v lJ,\A V\U[ G] J/TZ ~P5_qv 5|lT lNJ; VF5JF v અરજદાર અ́ના ° ે
ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે.  

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- અરજદાર ગોિવ�દ સામત ચાવડા ર°. 

નાના આસોટાં એ ˴ામ પંચાયત ની હદમાં સવ± નબંર (ઓČો�ગક હ°ȱ ુ માટ° �બન ખેતી થયેલ છે) ૫૬૮ (ȩનાૂ  

૧૮૯/પૈક�1/પૈક�1) માં ઓČો�ગક  હ°ȱ ુȵં ુ૧૦૦ ક�.વો. ȵં ુવીજ જોડાણ માટ° વડતરા સબ �ડિવઝન માં  Įિપયા 400/- 

રસીદ નબંર ૩૯૧૮૦૩  તાર�ખ ૧૦.૦૫.૨૦૧૯ ના રોજ  ભરપાઈ કર� અરĥ કર°લ છે. એસ આર નબંર ૧૧૯૧૩૮૩૪ 

છે. આ એસ આર નંબરની તાંિ́ક મȩંર�ૂ  િવભાગીય કચેર�એ થી  મȩંરૂ કર�  વક½Ɲલો માં વȱ½ળુ કચેર�એ Ĥમનગર  ને 

રȩૂ કરતાં આ એસ આર વાંધા સાથે પરત કર°લ અને જણાવેલ ક° આ અરજદાર ને ગામતળ બહાર વીજ જોડાણ 

આપવાȵં ુહોય ȶર°ȶરોૂ ૂ   માળખાક�ય ખચ½  અરજદાર પાસેથી વɅલૂ કરવાનો થાય છે અને તે દરિમયાન અરજદાર Ďારા   

ƨથાિનક કચેર� એ  આ વીજ જોડાણ બાબતે ĮબĮ તપાસ કરતાં અરજદાર ને સદર મા�હતી મૌ�ખક આપેલ છે.   

૩.૧ સદર ક°સ ફાઇલ વȱ½ળુ કચેર� ને િ̆ ઓ�ડટ માટ° રȩૂ કરતાં તાર�ખ ૨૩.૦૮.૨૦૧૯ થી પ́ નબંર પીĥવીસીએલ/ટ°ક-

૧/૧૧૯૬ તાર�ખ ૦૩.૦૨.૨૦૧૭ ના ƈલોજ નંબર ૪ Ⱥજબુ  મંȩર�ૂ  આપેલ છે. . 

 

વડતરા સબ �ડિવજન ના પ́ નબંર વીએસડ�/ટ°ક/ 10242 તાર�ખ 30.08.2019 Ⱥજબુ  હાલના પ́ નંબર 

પીĥવીસીએલ/ટ°ક-૧/૬૪૫૭ તાર�ખ  ૨૬.૦૭.૨૦૧૯ Ⱥજબુ  સદર જોડાણ માટ° થતો માળખાક�ય ખચ½ અરજદાર પાસેથી 

વɅલવાનોૂ  થતો હોય તેમજ વȱ½ળુ કચેર� Ďારા પણ આ બાબતે અ́ેની કચેર� ને Ĥણ કર°લ હોય  તે Ⱥજુબ અરજદાર 

ને Ӕદાજપ́ક પાઠવવામા આવશે .  

 

વȴમાંુ  આ ̆કાર ના માગેલ જોડાણમા વȱ½ળુ કચેર� Ĥમનગર Ďારા યોગી Ȣપાૃ  િમનરƣસ ની  અરĥ ના અȵસંધાનેુ  પ́ 

નબંર Ȑસીઓ/ટ°ક-2/૭૨૮૫ તાર�ખ ૦૩.૦૮.૨૦૧૯ થી Ĥમજોધȶરુ િવભાગીય કચેર� ને ઉદ°શી ને લખેલ પ́ ની નકલ 

રȩ કર°લ છેુ . 
 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ zL ગોિવ�દભાઈ સામતભાઈ ચાવડા Ďારા નાના આસોટાં ˴ામ પચંાયત ની હદમાં સવ± નંબર (ઓČો�ગક હ°ȱ ુ

માટ° �બન ખેતી થયેલ છે) ૫૬૮ (ȩનાૂ  ૧૮૯/પૈક�1/પૈક�1) માં ઓČો�ગક હ°ȱ ુȵં ુ૧૦૦ ક�.વો. ȵં ુવીજ જોડાણ મેળવવા 

માટ° વડતરા સબ �ડિવઝનમાં  Įિપયા 400/- રસીદ નબંર ૩૯૧૮૦૩ તાર�ખ ૧૦.૦૫.૨૦૧૯ ના રોજ  ભરપાઈ કર� 

અરĥ કર°લ છે. 
$PZ p5ZMST AFAT[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZ[, ;F.8 ;J[" D]HA v VF;M8F H[HLJFI OL0Z DFYL _P( 

SLDL v V[R8LV[AL S[A, 5|5Mh SZFI[, K[4 H[DF HFS;LIF V[HL OL0Z G] V[S S=M;L\U VFJ[, K[P T[DH4 
;NZ 5|5Mh, GL D\H]ZL DF8[ 5[8F lJEFULI SR[ZL J0+F ãFZF v >vpHF" ;L:8DDF\ TFP#!v_5v!) YL 
D\H]ZL VY[" 5|M;[[; SZ[,4 H[DF\ ZLJF>h EFJ5+S VF5JFGF VG];\3FG[v TFP_)v_*v!) YL JT]"/ 
SR[ZL HFDGUZ ãFZF GFD\H]Z SZFI[,P tIFZAFN4 lJEFULI SR[ZL GF 5+ TFP#!v_*v!) VgJI[ v 
JT]"/ SR[ZL HFDGUZ ãFZF v V[0DLGL:8=[8LJ D\H]ZL TFPZ#v_(v!) YL GLR[ D]HA V5FI[, K[P  
s!f RFJ0F UMlJ\N ;FDTEF.4 UFD v GFGF VF;M8F4 5[8F lJEFULI SR[ZL J0+F4 !__ 
SL,MJM84V[R8L,F.G _P(__ SLDL4 Z__ S[JLV[ v ! G\U 8=Fg;OMD"Z4 EFJ5+S GL ZSD 
~P!#45Z4!!$qvP ;NZ D\H]ZLGF 5+ DF\ JLHEFZ J3FZF GL .vpHF" ;L:8DDF\ TFtSF,LS v 
V[;PVFZP AGFJJFGL ;]RGF V5FI[, K[P 5Z\T]4 ;NZ AFAT[ v lJEFULI SR[ZL q 5[8F lJEFULI SR[ZL 
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ãFZF VZHNFZ G[ EFJ5+S VF5JF AFAT [ GL SM. SFI"JFCL SZFI[, CMI v T[GF VFWFZv5]ZFJF 
5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ZH] SZFI[, GYLP  

$P# ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF TFP_#v_)v!) YL 
H6FjIF D]HA v  UFDT/ ACFZ lJlJW C[T] DF8[ JLHHM0F6 VF5JF V\U[ GF 5LÒJL;LV[, DF 5|JT"DFG ZC[, 
ÒI]JLV[GV[, GF 5ZL5+ G\AZo ÒI]JLV[GV[,q8[SvZqVFZV[GVFZqZ*!)4 TFP#_v_!v!* DF SZFI[, 
HMUJF. D]HA4 T[DH 5LÒJL;LV[, GL lGUDLT SR[ZL GF 5+ G\P v 5LÒJL;LV[, q 8[Sv! q&!(( 
TFPZZv_*v!) VG[ TFPZ&v_*v!)  D]HA —— There is guide line for recovering of fix cost 
from applicant out side Gamtal in the amendment by GUVNL/T-2/1085 Dtd: 01-09-
17. While in circular of Gamtal, . GUVNL/T-2/RNR/2719 Dtd: 30-01-17& 2721 
dt.31.01.2017, connection out side Gamtal area in Non-Ag line, is to be released by 
extending network with AB Cable only, and cost to be recovered from such 
consumer / applicant. ˜˜ ;NZ UF.0 ,F.G D]HA 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF UFDT/ ACFZ JLHHM0F6 
VF5JFG] CMI4 H[ DF8[ YTM DF/BFSLI BR" VZHNFZ 5F;[YL J;],JFGM YTM CMI4 T[ D]HA G] EFJ5+S 
VZHNFZG[ 5F9JJFDF VFJX[P  

$P$ As per GERC Regulation Notification No. 10 of 2005. CHAPTER IX - RELEASE OF NEW 
ELECTRIC CONNECTION, the detailed procedure and rules for processing applications for 
electricity supply are given in the Supply Code. As per Clause No. (9.3) - the time limits for electricity 
supply following an application are contained in section 43 of the Electricity Act, 2003. Bulk Power 
connections are to be released, in time bound manner as detailed below: 

ITEM/ACTITIVITY TIME LIMIT (Within) 
Loads up to 100 kVA /100 kW 

Issue of Demand Notice  Within 10 days of receipt of application. 
The above time limit for release of connection after receipt of demand note amount will be subject to 
the condition that connection is technically feasible and will meet with safety requirements.  

$P5   ઉપરોƈત પેરા ન.૪.૨ મા ંજણાƥયા Ⱥજબ સામાવાળા Ďારા અરજદારȵ ંવીજ જોડાણ ુ ુ  v૧૧ ક°વી VF;M8F Ȑĥવાય ફ�ડર 
પરથી આપવા માટ° સલામતીને ƚયાને રાખીને ૦.૮૦૦ �કિમ HT AB CABLE નો ઉપયોગ કર�ને દરખાƨત સëમ અિધકાર� 
Ďારા મȩંર કરવામા ંઆવેલ છેુ . સદર બાબતે સામાવાળા Ďારા ફ�રયાદ� અરજદારની રȩઆતના અȵસધંાને ુ ુ HT AB 
CABLE ની કોƨટ bare conductor ની કોƨટ કરતા ȣબુજ વધાર° હોઈ સામાવાળા Ďારા GUVNL ને લખેલ ના પ́ ન ં
૬૧૬૮ તા. ૨૨.૦૭.૧૯ Ⱥજબ ુ યોƊય જણાય છે. Ȑથી ALGB[TL SZFJ[, HDLGDF\ OLS;RFH" D]HA v EFJ5+S VF5JF 
Ӕગેની અરજદારની રȩઆતૂ  ˴ાĜ રાખી શકાય ન�હ. 

$P& VZHNFZ GL ZH]VFT D]HA v VZHNFZ GF GJF JLHHM0F6 DF8[ VZHNFZGL GM\36L TFP!_v_5v!) GF ZMH 
YI[, K[4 T[D KTF v VZHNFZ G[ EFJ5+S 5LÒJL;LV[, ãFZF V5FI[, GYL4 H[YL p5ZMST  AFAT[ v GFDNFZ 
Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo !_qZ__5 GF D]NNF G\P !$P!s!f DF SZFI[, HMUJF. 
D]HA v lJ,\A V\U[ G] J/TZ ~P5_qv 5|lT lNJ; GL DF\U6L CMI4 H[ VgJI[ OMZD SlD8L ãFZF SZFI[, lG6"I 
D]HA v  VZHNFZ GL VZÒ GL  GM\36L GF lNGv!_ AFN YL EFJ5+S VF5[, TFZLB ;]WL 5|lTNLG lJ,\A 
V\U[ G] J/TZ ~P5_qv 5|lT lNJ; VZHNFZ G[ R]SJJF ;FDFJF/F G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P T[DH4 VZHNFZ 
G[ EFJ5+S VF5JFDF SZFI[, lJ,\A VgJI[ v HJFANFZ SD"RFZL q VlWSFZL ;FD[ lX:TE\UGL SFI"JFCL 
SZJFGL ;FD[JF/F G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P  

$P* સદર કઈસ°  મા ંઉપરોƈત પરા ને .ં૪.૫ અન ે૪.૬ Ⱥજબુ  આદશ°  આપવામા આવ છં ે ે  
$P( VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  
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(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


