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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q55&_vZ                               TFPZ!v_(v!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૧૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ̆ેમĥભાઈ રિતલાલ પરમાર   ગામ: રાજકોટ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  ̆ેમĥભાઈ રિતલાલ પરમાર  હાજર રહ°લ છે.   

 
:: િવȿƚધ ુ :: 

સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ½ zL 5LPH[PDC[TF પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૩-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૩-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦ અરજદાર ̆મĥભાઈ રિતલાલ પરમારે  ગામ -રાજકોટ, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૧૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦, મા ં

જણાવ છ કે ે °, T[VMG] U|FCS G\AZv ((&!_q_5Z#5q$ YL JLH HM0F6 WZFJ[ K[P 5LHLJL;LV[, GL SR[ZLDFYL 
+6 G\U O[G ~P#4##_qv VG[ ,[d5 !_ G\U &5_qv S], ~P#4)(_qv TFP_$v_$v!* YL BZLN SZ[, K[P H[ 
AL, GL GS, ZH] SZ[, K[P VZHNFZ GF JLHAL, DFC[ VMUQ8v;%8[dAZv!( YL  DFC[ V[[5|L, v D[v !) ;]WL 
AL,DF\ pHF,F RFHL"; lGIDLT ZLT[ S5FT SZFI[, K[P H[YL4 VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F pHF,F RFHL"; S5FT 
SZ[, ZSD ZLO\0 VF5JF અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કે ુ રલ છ° ે.  

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v 

રાજકોટ શહ°ર-૩ હ°ઠળ આવતા નાનામવા સબડ�વીઝન  ના ˴ાહક ̆મĥ રિતલાલ પરમાર તરફથી વીજ ે
વપરાશના બીલ મા ઉĤલા ચાજ�સ ની રકમ ં ખોટ� ર�ત ચડ�ન આવવા બાબત ફ�રયાદ કર Ɨયાર ઓન ે ે ે ° °
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લાઈન ઉĤલા રĥƨ˼શન એલટ� �બ�લ�ગ સીƨટમ મા રĥƨ˼શન કરવામા આવ છ આ રĥƨ˼શન થયા પછ� ° ં ° ં ે ે °
હƜતા કપાત કરવાના બધ થઇ Ĥય છ અન Ȑ ચડત હƜતા થઇ ગયલ છ ત બાબત પ́ નં ે ે ે ે ે ે .ં-
પીĥવીસીએલ/રવ° /૨૦૧૮-૧૯/LTB-1/૧૩૬૬ તા.૩.૧૦.૧૮થી આપલ માગદશન Ⱥજબ ે ુ½ ½ ĥ.Ȼ.ુવી.એન.એલ. 
Ďારા આ ̆કારનો ડટા ° EESL (એનજ� એફ�સીયƛસી સિવ�સીઝ લી.) ન મોકલવામા આવ છ Ȑમા ે ં ે ે ં EESL 
˴ાહક Ďારા કરવામા આવલ ફ�રયાદ સાથ સહમત થશ તો ˴ાહક પાસથી બાક� રહલા ઉĤલા ઈં ે ે ે ે ° .એમ.આઈ 
ની ર�કવર� કાયમી ધોરણ બધ કરવામા આવ છ તમજ ˴ાહક ના ખાતામા રહલી ઉĤલા ઈે ં ં ે ે ે ં ° .એમ.આઈ પટની ે °
બાક� રકમ સીƨટમ લવલ જĮર� એડȐƨટમƛટ આપીન મજર આપવામા આવ છે ે ે ે ° ં ે ે . 

૩.૧ આમ, ઉપરોƈત ˴ાહક ની અરĥના અȵસધાન ફર�યાદ� અરજદાર ની રȩઆત Ⱥજબ નાનામવા ુ ં ે ુૂ
સબડ�વીઝન તરફ થી એલટ� �બ�લ�ગ સીƨટમ મા ઓન લાઈન ઉĤલા રĥƨ˼શન ં ° તા.૧૬.૫.૧૯ થી કરવામા ં
આવલ છ Ȑના આઈે ે .ડ�.નબરં - ૧૪૧૯૯ છ અન હાલ ˴ાહક ના ખાતામા હવ પછ� ના કોઈ હƜતા ચડત થતા ે ે ં ે
નથી અન જયાર ઉપલી કચર� એટલક ĥે ° ે ે ° .Ȼ.ુવી.એન.એલ. Ďારા ˴ાહકના ખાતામા ઓટો ડાયરƈટ ઓનલાઈન ં °
˲�ડટ આપવામા આવશ° ં ે. 

 
::  Ɇકમ ુ :: 

$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 
SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 

$P! VZHNFZ U|FCS G\Pv((&!_q_5Z#5q$ YL JLHHM0F6 WZFJ[ K[P VZHNFZ GL VUFp GL ZH]VFT 
TFPZ#v_*v!) GL VZÒGF VG];\3FG[ v ;FD[JF/F ãFZF AL,L\U DFC[ VMUQ8v;%8[dAZv!( YL  DFC[ V[[5|L, 
v D[v !) ;]WL AL,DF\ pHF,F RFHL"; lGIDLT ZLT[ S5FT SZFI[, K[P T[DH VZHNFZ ãFZF pHF,F V[%,FIg;L; 
ZMS0[ YL BZLN[, CMI4 T[GF 5]ZFJF ~5[ VZHNFZ[  EESL G] AL, v TFP_$v_$v!( G\] ZH] SZ[, K[P H[ 
VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF A<A4 8I]A,F.8 S[ 5\BM C%TFYL BZLN[, CMI v T[JF SM.56 5]ZFJF 
5LÒJL;LV[, ãFZF p5,aW SZFI[, GYLP 

$PZ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P! GF VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, ãFZF OZLYL pHF,F RFHL"; GF C%TF 5[8[ 
pWZFJ[, K[4 H[ lGID G[ ;];\UT GYLP VF ;\\HMUMDF\ VZHNFZ 5F;[YL V[,.0L A<A q 8I]A,F.8 5[8[ JLHAL, 
DF C%TF J;], SZFI[, CMI4 H[ 5LÒJL;LV[, ãFZF ;\5}6" ZSD lNJ;v#_ DF v VZHNFZ T[DH V+[GF OMZD 
GL HF6SFZL C[9/ 5ZT SZJF ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P 

$P# p5ZMST D]NNF G\P $PZ D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P$ VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩૂ ૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


