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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૧૧/ƈવા-૧/૧૯- ૨૦q55&_v$                               TFPZ!v_(v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૧૧/ƈવા-૧/૧૯- ૨૦            
 

અરજદાર:   જƨમીન િવ. અમીપરા   ગામ: કોઠા�રયા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાય½ëે́ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ½ zL 5LPH[PDC[TF પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૩ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૩-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણી ુ તા.૨૮-૦૫-૧૯ તેમજ તા. ૨૫-૦૬-૨૦૧૯, તા. !&v_*v!) GF ZMH ZFBJFDF VFJ[, CTL4 H[DF 

TFPZ(v_5v!) GF ZMH SFI"5F,S .HG[Z zL V[RPALP5ZDFZ CFHZ ZC[,F CTF4 T[DH VZHNFZ U[ZCFHZ ZC[, CTFP 
tIFZAFN તા. ૨૫-૦૬-૨૦૧૯, GF ZMH SFI"5F,S .HG[Z zL V[RPALP5ZDFZ T[DH JFJ0L 5[8F lJEFULI SR[ZL GF GFIA 
.HG[Z zL 0LP0LPXL\UZFBLIF TYF VZHNFZ VDL5ZF H:DLG JLP T[DH T[DGL ;FY[ WGxIFDEF. VFZPJWF;LIF CFHZ 
ZC[, CTFP ;NZ ;]GFJ6LDF\  OMZD SlD8L ãFZF H~ZL :Y/ ZMHSFD VG[ T[G[ ;\,uG VFWFZv5]ZFJF ZH] SZJF AgG[ 
51FSFZM G[ ;]RGF VF5[,P tIFZAFN4 TFP!&v_*v!) GF ZMH SFI"5F,S .HG[Z zL 5LPH[PDC[TF VG[ VZHNFZ CFHZ 
ZC[, CTFP;NZ ;]GFJ6LDF\ AgG[ 51FSFZM ãFZF ZH] SZFI[,  :Y/ ZMHSFD VG[ %,M8 GF V[5|]j0%,FG GF VG];\3FG[ 
OZLYL  OZLIFNL VZHNFZ GF AF\WSFD VgJI[ v ZM0 Z:TFGL DF56L ZH] SZJF H6FJ[,P H[ VG];\3FG[ TFP૧૩-૦૮-
૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  રાખવામા ંઆવેલ હતી. H[DF p5Z D]HA 51FSFZM CFHZ ZC[, CTFP 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   VZHNFZ જƨમીન િવ. અમીપરા4 UFDoકોઠા�રયા T[VMGL VZÒ GF GM\W6L G\AZ o૧૧qƈવાv૧q૨૦૧૯v૨૦ DF 

H6FJ[ K[ S[4 T[VMGL DF,LSL GF X[0 G\Pv#4 %,M8 G\Pv&5 ;J[" G\AZo !5) 5{SL !4 AHZ\U .g0 V[ZLIF4 ZFHSM8 
BFT[ WZFJ[ K[P H[DF\4 5LÒJL;LV[,  ãFZF D\H]ZL q HF6SFZL JUZ T[VMGF X[0GL  VFU/GF EFU[ 8=Fg;OMD"Z pE] 
SZ[, K[P H[ V0R6~5 YFI K[P T[ AFAT[ v JFJ0L 5[8F lJEFULI SR[ZL DF\ JFZ\JFZ ,[BLT q DF{BLS ZH]VFT SZ[, 
K[P 5Z\T]4 SM. HFTGM HJFA D/[, GYLP  VFD4 VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P   
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- જƨમીનભાઈ વી. અમીપરા, શેડ ન-ં૩, 

Ɯલોટ ન.ં-૬૫, સવ± ન.ં૧૫૯/૧, બજરંગ ઇƛડ. એ�રયા, ૬૦ ĭટ મેઈન રોડ, ƨવાિત પાક½  ની બાȩમાંુ , કોઠા�રયા ની ટ�.સી. 
િશ�Ɲટ�ગ ની અરĥ અȵસધંાનેુ  વાવડ� સ/ડ� Ďારા આઉટવડ½ ન.ં-૨૭૬૭, તા.૧૨.૦૪.૨૦૧૯ થી ટ�.સી. શીફટӄગȵં ુ
ભાવપ́ક આપવામા ંઆવેલ છે. ;NZ EFJ5+S GL ZSD VZHNFZ ãFZF EZ5F. SZFI[, GYLP  

૩.૧ અરજદાર Ďારા ˴ાહક તકરાર િનવારણ ક°ƛ̃મા ંȐ રȩઆત કર°લ છે તે Ⱥજબ સદંભ ૂ ુ ½ ૪ Ⱥજબ ƨથળ તપાસુ  દરિમયાન 
સદર ˼ાƛસફોમર સેƛટર રોડ મા�Ȓનથી Ӕદર આશર° ½ ૨.૫ ĭટ Ȑટɀ ંઆવેલ છેુ . અરજદારની અરĥ રĥƨ °˼શન ગત 
તાર�ખ ૧૨.૦૪.૨૦૧૮ ના રોજ એસ આર નબંર ૧૦૭૦૦૩૧૯ થી ĥ પી નબંર ૮૦૦૦ થી કરવામા ંઆવેલ અને સવ± 
તાર�ખ ૧૭.૦૪.૨૦૧૮ ના રોજ કરવામાં આવેલ. તેમા ંȐ સમયે ˼ાƛસફોમર½  સેƛટર લીધેɀ ંજ હȱ ંઅને સવ± દરિમયાન ુ ુ
˼ાƛસફોમર મોȬં કરɂ ંઅને ƨથળ િવગેર°મા ંસહ� મેળવેલ હતી½ ુ ુ . અરજદારની ̆થમ અરĥ Ȑ તાર�ખ ૧૧.૦૪.૨૦૧૮ ના 
રોજ મળેલ Ɨયારબાદ સવ± કરવામા ંઆવેલ અને તેમાં સહમતી મેળવેલ હતી.વȴમા ંસદર ˼ાƛસફોમર સેƛટરમા ં તેઓએ ુ ½
જયાર° અરĥ કર°લ Ɨયાર° પહ°લેથી જ ́ણ કનેƈશન હયાત હતા.Ȑમાથંી બે િવજ કનેƈશનો તાર�ખ ૧૨.૦૪.૨૦૧૮ ના રોજ 
ર�લીઝ પણ થયેલ હતા, એટલેક° અરĥ વખતે ˼ાƛસફોમર½  સેƛટર હયાત હȱ ંઅને તેમને Ɨયા ંહયાત ˼ાƛસુ ફોમર સેƛટર ½
માથંી જ િવજજોડાણ આપવામા ંઆવશે તેɂ ંસવ± દરિમયાન પણ ુ અરજદારની Ĥણકાર�મા ંહȱ ં.ુ 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ T[VMGF DF,LSL GF X[0 G\Pv#4 %,M8 G\Pv&5 ;J[" G\AZo !5) 5{SL !4 AHZ\U .g0 V[ZLIF4 

ZFHSM8 BFT[ WZFJ[ K[P  
$PZ 5LÒJL;LV[,  ãFZF D\H]ZL q HF6SFZL JUZ T[VMGF X[0GL  VFU/GF EFU[ VZHNFZ GL U[ZCFHZLDF\ VgI GF 

JLHHM0F6 DF8[ 8=Fg;OMD"Z pE] SZ[, K[P H[ V0R6~5 YFI K[P T[ AFAT[ v JFJ0L 5[8F lJEFULI SR[ZL DF\ 
TFP!!v_$v!(4 TFPZ!v_$v!(4 VG[ TFP!&v_5v!( YL JFZ\JFZ ,[BLT q DF{BLS ZH]VFT SZ[, K[P 
5Z\T]4 SM. HFTGM HJFA D/[, GYLP  VFD4 VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P   

$P# VZHNFZ GL ZH]VFT TFP!&v_5v!( D]HA v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF G0TZ~5 8=Fg;OMD"Z ;[g8Z 
XLO8L\U SZL VF5JF DF8[4 EFJ5+S ~P$)4!)#qv TFP!Zv_$v!) YL V5FI[, CT]4 H[ lGIT ;DIUF/FDF\ 
EZ5F. SZ[, GYLP  

$P$ OMZD SlD8L GL ;]GFJ6L TFPZ5v_&v!) VG[ TFP!&v_*v!) GF VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, 
51FSFZ GL ZH]VFT D]HA v :Y/ T5F; NZdIFG ;JF,JF/] ˼ાƛસફોમર સેƛટર રોડ મા�Ȓનથી આશર° ½ ૨.૫ ĭટ 
Ȑટɀ ંӔદર આવેલ છેુ .  

$P5   p5ZMST D]NNF G\P $P$ GF VG];\3FG[ v :5Q8 YFI K[ S[4 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF H[ T[ ;DI[ 
VZHNFZ GF AF\WSFDYL H~ZL DFHL"G D]SLG[ 8=Fg;OMD"Z ;[g8Z pE] SZJFG] YT] CMI4 H[ SFDULZL H[ T[ 
;DI[ YI[, G CMJFYL T[DH VZHNFZ GL ZH]VFT 5|tI[ H~ZL SFI"JFCL SZFI[, G CMI4 H[YL  ;NZ 
G0TZ~5 8=Fg;OMD"Z VZHNFZ GF AF\WSFD YL H~ZL DFHL"G D]SLG[ ;,FDTL GF V\TZ[ lGIDF3LG ;L:8D 
.d5|]JD[g8 IMHGF V\TU"T lNGv#_ DF\ V+[GF OMZD GL HF6SFZL C[9/ XLO8L\U SZL VF5JF ;FD[JF/F 
G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P   

$P& D]NNF G\P $P5 D]HA GL lJUT[GM C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ: (૧)અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° છેૂ . આ 
સાથ ેિવɎતુ લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતૂ  સામલે છે.  
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(૨)    Ȥજુરાત  િવɎતુ  િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની  કલમ  
૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવલે હશ ેતો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેૂ .  કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ 
જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનદેાર પાસ ેએક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકૂવણીની સા�બતી રȩ ુ ½ ૂ
કર� હોય, તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ:ં િવɎતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  ફોન ન.ં (૦૭૯) 
૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


