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5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦q5)_Zv$                                            TFP_5v_)v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            

અરજદાર:   દ°વĥભાઈ ભીમĥભાઈ ભંડ°ર�   ગામ: વોરા કોટડા 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર ના ̆િતનીધી તર�ક° હ°મતંભાઈ દ°વĥભાઈ ભડં°ર� હાજર રહ°લ છે.   

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ગҭડલ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ JLPÒPDFZS6F પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v ગҭડલ  
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૩૦-૦૭-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૩૦-૦૭-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 

 
  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 

૨.૦   અરજદાર દવĥભાઈ ભીમĥભાઈ ભડર�° ં °  ગામ -વોરા કોટડા, તઓની અરĥના નҭધણી ને :ં ૩/ƈવા-૨/૧૯-૨૦ 

મા જણાવ છ કં ે ે °, T[VMV[ B[TLJF0L JLHHM0F6 D[/JJF DF8[ GL VZÒ TFP_Zv_(v!( GF ZMH ;J[" G\AZo (& 
5{SL # DF\ VFJ[, :JT\+ S]JF DF8[ SZ[, CTLP ;NZ VZÒ VgJI[ ;J[" SZTF 5LÒJL;LV[, ãFZF H6FJFI[, S[ v 
;NZ ;J[" G\AZDF\ V[S HM0F6 RF,] CMI4 ALH] HM0F6 D/L XS[ GCLP H[ VgJI[ VZHNFZ[ VUFp RF,] 
JLHHM0F6 SZ[, T[GL DFlCTLGF N:TFJ[HLS 5[5;" GL GS, DF\U[,4 T[ D]HA v RF,] JLHHM0F6 V5FI[,4 tIFZ[ 
;J[" G\AZo (& 5{SL CT] tIFZ[  EFI] EFU 50L UIF CTFP H[ JLHHM0F6 JQF"v!))* DF VF5[, K[4 HIFZ[ 
!)(# DF EFI] EFU 50[, K[P H[ T[ ;DI[ WGHLEF. ELDHLEF. E\0[ZLV[ S]JM ATFJ[,4 T[DF ;FD[JF/F ãFZF 
JLHHM0F6 VF5[, K[P T[DF ;FD[JF/F ãFZF VYJF U|FCS ãFZF XZTR]S YL ;J[" G\AZo (& 5{SL # DF HM0F6 
VF5L NLW[, K[P ;NZ JLHHM0F6 DF8[GM S]JMv HM EFI] EFUDF\ CMT TM4 AWF T[GM p5IMU SZTF CMTm 
JLHHM0F6 H[GF GFD[ VF5[, K[4 T[ VJ;FG 5FdIF K[4 H[GM ;J[" G\AZo (& 5{SL Z CTM4 5Z\T] E], YL HM0F6 
;J[" G\AZo (& 5{SL # DF VF5[, K[P VFD4 zL WGHLEF. ELDHLEF. E\0[ZL GF GFD[ JLHHM0F6 RF,] K[4 T[ 
5L0L;L SZFJL GFB[ VYJF TM JFZ;F. DF VFJ[, ;J[" G\AZo (& 5{SL Z 5{SL Z DF\ GFD AN,L  SZFJLG[ XLO8L\U 
SZFJL GFB[4 T[JL VZHNFZ GL DF\U6L CMI4 H[YL v અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ ° ે °ુ

છે.  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ , પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- અરજદાર દવĥભાઈ ભીમĥભાઈ °

ભડર�ં ° V[  TFP_Zv_(v!( UFDvJMZFSM80FGF ;J[" G\AZo (& 5{SL # DF\ *P5 CM5F G] B[TLJF0L JLHHM0F6 
D[/JJF DF8[4 VZÒ GM\36L SZFJ[,4 H[ VG];\3FG[ v ;J[" SZTF H6FI[, S[ v ;J[" G\AZo (& 5{SL # DF VFJ[, 
S]JFDF\ U|FCS zL WGÒEF. ELDHLEF. E\0[ZL GF GDG] B[TLJF0L JLHHM0F6 U|FCS G\Po ##!$Zq__Z!_q# 
YL C{IFT CMI4 S\5GL GF lGID D]HAv V[S ;J[" G\AZDF\ ALH] JLHHM0F6 D/L XS[ GCLP T[ V\U[ GL GM8L; 
VZHNFZG[ TFP!(v_5v!) VG[ TFP_*v_&v!) YL V5FI[, K[P  

૩.૧ VZHNFZ GL OMZD ;D1F GL VZÒ GF VG];\3FG[ v ~A~ :Y/ GL D],FSFT ,LW[, T[ D]HA v zL WGÒEF. 
ELDHLEF. E\0[ZLV[ TFP!(v!_v() GF ZMH ;J[" G\AZo (& 5{SLDF\ B[TLJF0L JLHHM0F6 GL DF\U6L SZ[,P H[ 
VG];\3FG[ TFPZ&v_ZvZ___ GF ZMH v JLHHM0F6 ZL,Lh SZ[, K[P VFD4 H[ T[ ;DI[ zL WGÒEF. 
ELDHLEF. E\0[ZLV[ BM8L HuIFV[ ;J[" SZFJ[, K[4 VG[ AFH]GF ALHFGL DF,LSL GF ;J[" G\AZDF\ S\5GL G[ 
U[ZDFU[" NMZL VG[ JLHHM0F6 D[/J[, K[P H[ VG];\3FG[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF VZHNFZ G[  ZÒ:80" 
85F, DFZOT GM8L; TFPZ$v_*v!) YL V5FI[, K[P H[DF4 JLHHM0F6 ;J[" G\AZo (& 5{SL # DF VFJ[, K[P H[ 
N[JHLEF. ELDHLEF. E\0[ZLGL DF,LSL G] CMI4 ;NZ JLHHM0F6 XF DF8[ ZNAFT, G SZJ]4 T[ V\U[ GF 
N:TFJ[HLS 5[5;" ZH] SZJF VZHNFZ G[ H6FJ[, K[P  

૩.૨ p5ZMST AFAT[ v  VZHNFZzL V[  WGÒEF. ELDHLEF. E\0[ZLG] JLHHM0F6 5L0L;L SZ[, K[4 T[DH 
N[JHLEF. ELDHLEF. E\0[ZLG[ TFP_)v_(v!) YL GJF JLHHM0F6 V\U[ G] EFJ5+S VF5[, K[4 H[ V\U[ 
VZHNFZ zL V[ TFP!)v_(v!) GF ZMH ;DFWFG 5+DF ;CL SZL VF5[, CMI4 H[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF 
ZH] SZFI[, K[P VFD4 VZHNFZ GL OZLIFN G] 5LÒJL;LV[, S1FFV[YL lGZFSZ6 SZFI[, K[P  

 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
$P! પેરા ન ં ૨.૦ અને પેરા ન ં ૩.૦ અƛવયે અરજદારની સદર ફ�રયાદȵ ુંપી.ĥ.વી.સી.એલ. કëાએથી િનરાકરણ થતા -

અરજદારની લે�ખત સમિંત Ⱥજબ ુ – સમાધાનપ́(ȶરશીશુ )  TFP!)v_(v!) થી રȩ કરાયેલ છેુ . 
$PZ આમ, ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵ ંરહ°ȱ ંન હોયુ ુ , અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસ½ન 

 
 
          

 


