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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨/ƈવા-૧/૧૯- ૨૦q 5#($v#                                   TFP_(v_(v!) 

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨/ƈવા-૧/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   ̒ી Ⱥરલીધરુ  લીƝટ ઇર�ગેશન સહકાર� મંડળ� લીમીટ°ડ   ગામ: ગવર�દડ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર હાજર રહ°લ નથી.   

     

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ ˴ાƠય 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ V[,PS[P5ZDFZ પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ ˴ાƠય  
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૩૦-૦૭-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦  ;NZ S[.; GL ;]GFJ6L VUFp TFP_$v_&v!) GF ZMH ZFBJFDF VFJ[, CTL4 H[DF ;NZ  Ⱥરલીધરુ  લીƝટ 

ઇર�ગેશન સહકાર� મંડળ� લીમીટ°ડ TZOYL s!f HI\lTEF. N[JZFHEF. SDF6L sZf C;D]BEF. RGFEF. VHF6L 
TYF s#f RFJ0F VDLTEF. H[P CFHZ ZC[, CTFP H[DF ;FD[JF/F G[ VZHNFZ q VZHNFZ GF 5|lTGLWL GL 
CFHZLDF\ :Y/ T5F; SZJF H6FJ[, CT]P tIFZAFN4 ;NZ S[.; GL ;]GFJ6L TFP_5v_*v!) VG[ 
TFP#_v_*v!) GF ZMH ZFBJFDF VFJ[, CTL4 ;NZ AgG[ DL8L\UMGL ;]GFJ6L NZdIFG VZHNFZ CFHZ ZC[, G 
CTFP HIFZ[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZGF VlWSFZL ;]GFJ6LGL TDFD DL8L\UMGL TFZLBMDF\  CFHZ ZC[, CTFP  

 

 :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   VZHNFZ ̒ી Ⱥરલીધર લીƝટ ઇર�ગશન સહકાર� મડંળ�ુ ે  લીમીટડ°  Ⱥં.ુ પો. : ગવર�દડ, તા. : રાજકોટGL VZÒ 

GF GM\W6L G\AZ o ૨ /ƈવા-0૧/૨૦૧૯-૨૦ DF H6FJ[ K[ S[ v  T[VMGL D\0/L GF V[RP8LP JLHHM0F6 DF EZ5F. 
SZ[, EFJ5+S GF ~P!(4()4&!5qv EZ[, K[P T[D KTF4 5LÒJL;LV[, ãFZF  T[VMG[ ~PZ!4(!4)Z*qvGL 
ZLSJZL VF5[, K[P H[DF ZLO\0 5[8[ ~PZ4)Z4#!Zqv GL U6TZL SZ[, K[P H[ J5ZFI[, DF,v;FDFG GL U6TZL 
SZLG[ v T[ D]HA G] G CMI v ZL ;J[" SZJF v VZHNFZ[  5LÒJL;LV[, GL ;A\3S lJEFULI SR[ZL G[ 
TFP_$v_*v!*4 TFP!*v_*v!* VG[  TFPZ5v_Zv!) YL ZH]VFT SZ[, K[P T[DH4 v VZHNFZGL ZH]VFT 
D]HA HIF ;]WL 5|̀ G G] lGZFSZ6 G VFJ[ tIF ;]WL Z[uI],Z ;DI;Z AL, EZTF ZC[X]4 T[DH4 jIFHGL ZSD DFOL 
D/JF AFAT[ GL VG[ JLHHM0F6 G[ G SF5JF v   V+[GF OMZD ;D1F gIFlIS ZH]VFT SZ[, K[P  

 



  

02-Q1-19-20  Page 2 of 3 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયૂ ે v પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયલ કે °-  અરજદાર ° એચટ� વીજ 

જોડાણ નબંર ૨૮૩૨૫ મા ંએચટ� ડ�પોઝીટ ના ં�બલ સામ વાધંા બાબત ની અરĥ કરલ છે ° ે , આ અરĥ Ⱥજબ ુ

આપન અપાયલ વીજ જોડાણ સમય Ȑ લાઈન ઉભી કરવામા ં આવલે ે ે ે  છ તȵ ં ફર�થી મઝરમƛટ નાયબ ે ે ે ેુ

ઈજનર ̒ી રોણક� સબડ�વીઝન તરફથી  લવડાવલ છે ે ે ે , અન ત બરાબર જણાય આવલ છે ે ે ે .સદર ફ�રયાદ નો 

િવગતવાર અƟયાસ કરતા નીચ જણાવલ હક�કત ˴ાહક ન એચટ� વીજજોડાણ નાં ડ�પોઝીટ માટ Ӕિતમ ે ે ે ે °

રકમ Įિપયા  ૨૯૨૩૧૨/૦૦ ભરપાઈ કરવાના થાય છ ત િનયમે ે  Ⱥજુબ છે.  

૩.૧ અરજદાર ˴ાહક ન ં ૨૮૩૨૫ થી એચટ� વીજજોડાણ – ૧૧૦ કવીએ ° ધરાવ છે ે. સદર વીજ જોડાણ તાર�ખ-
૧૨.૧૨.૨૦૧૩  ના રોજ ચાɀ કરવામા આવલ છં ુ ં ે ે . 

૩.૨ અરજદાર એચટ� �બલ ફાઈનલના સદંભ± કરલ અરĥ ° ના અȵસંધાન થયલ ુ ે ે કામ ની ફર માપણી કરતા °

બરાબર જણાય આવ છે ે. અરજદાર ના ંઆ વીજ જોડાણ ȵ ંએચટ� �બલ ફાુ ઈનલ કયા½ બાદ Įિપયા  Ȣલુ  ખચ½ 

Įિપયા ૨૧૮૧૯૨૭.૧૮ નો થયલ છ તથી ઘટતી રકમ ે ે ે Įિપયા ૨૯૨૩૧૨.૧૮ મજર આપ ° ે િનયમ અȵસુાર 

ભરપાઈ કરવાની થાય છે.  

 ઉપરોƈત િવગત ે અƟયાસ કરતા અરજદાર ન વીજજોડાણ આપવાે  માટ Ȑ Ӕદા° જપ́ તયાર કરવામાં ૈ

આવલ છ તમાં આઇે ે ે ટમ નબંર ૦૫ મા ંનીચ Ⱥજબ ે ુ ભાવ લવામાં આવલ છે ે ે .     
SR PARTICULAR UNIT RATE  QTY AMOUNT 
1 11 KV AB Cable using 8 Mtr PSC 

pole 
Mtr 465/00 3200/00 1488000.00 

ઉપર Ⱥજબ ની Ȑ આઇટમ લવામાં આવલ છ તમા ંમા́ કબલનોુ ે ે ે ે °  જ ભાવ ગણતર� મા ંલવામા ંઆવલ છ ે ે ે

આ ભાવ મા ંȐ અƛય આઈટમો Ȑવી ક પોલ° , ઘાય, ઇƛƨȻલટસ½ અન અƛય ની ગણતર� ુ ે ે નીચ Ⱥજબ ે ુ ભાવ 

લવા જોઈએે .  
1 11 KV AB Cable using 8 Mtr PSC 

pole 
Km 723981.00 3.2  2316739.00 

આ કામ Ȑ ખરખર એબી કબલ ȵ ંકામ કરવામા ંઆવલ છે ° ° ે ેુ  ત ે ૨.૫૬ �કલોમીટર થાય છ આમ આ Ⱥજબ ે ુ

જો ગણતર� કરવામા ંઆવ ે તો ત આ ે નીચ Ⱥજબ ે ુ છે. 
1 11 KV AB Cable using 8 Mtr PSC 

pole 
Km 723981.00 2.56 1853391.36 

આમ ઉપર ટબલ મા ંજણાƥયા ̆માણ એચટ� ડ�પોઝીટ ન ફા° ે ે ઈનલ કરતી વખત ે Įિપયા ૨૯૨૩૧૨.૧૮ મજર °

અરજદાર ભરપાઈ કરવાના થા° ય છે.  

૩.૩ p5ZMST AFAT[ v VZHNFZ GL ZH]VFT D]HA v 0MU Sg0S8Z ,UFJ[, GYLP H[ VG];\3FG[ H6FJJFG] S[ v 
;NZ JLHHM0F6 VF5JF DF8[ TF\+LS ãQ8LV[ JLHEFZ Z[uI],[XG G[ lGIDF3LG lGWF"ZLT SZ[, DIF"NFDF\ ,[JF 
DF8[ !! S[JL 55 V[DPV[DP JFIZ G[ AN,[ !__ V[DPV[DP GM 0MU JFIZ GFBJM H~ZL VG[ VlGJFI" CTM4 
H[YL v VZHNFZ G[ VF5[, EFJ5+SDF _P)__ SLDL ,[JFI[, CTM4 H[ SFDULZL NZdIFG _P5*& SLDL V[8,[S[ 
_# JFIZ DF8[ ;[UGL U6TZLG[ wIFG[ ,[TF v !P*(_ SLDL ,UF0[, K[P ;NZ 0MU Sg0S8Z ;A:8[XGDFYL 
lGS/TF OL0ZGF X~VFTGF EFUDF\ AN,FJ[, K[P VFD4 VZHNFZ G[ V5FI[, v VZHNFZ GF ;NZ JLHHM0F6 
VgJI[ JF:TlJS YI[, ;NZ SFDULZL GF VG];\3FG[ v VZHNFZ[ EZ5F. SZ[, ZSD AFN SZTF vAFSL GL ZSD 
Įિપયા ૨,૯૨,૩૧૨.૧૮ VZHNFZ 5F;[YL lGIDF3LG J;],JF 5F+ K[P  

 
 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P  
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$P! અરજદારȵ ંુએચટ� વીજજોડાણ ˴ાહક ન ં૨૮૩૨૫, ૧૧૦ કવીએ° , તાર�ખ-૧૨.૧૨.૨૦૧૩ ના રોજ ચાɀ કરવામા ં ુ ં
આવલ છે ે.  

$PZ p5ZMST ;NZ JLHHM0F6 VgJI[ 5LÒJL;LV[, ãFZF V5FI[, V\NFHLT BR" U6LG[ EFJ5+S V5FI[, CT]P 
5Z\T]4 ;NZ JLHHM0F6 GF V[RP8LP OF.G, AL, D]HA JF:TlJS SFDULZL SZFI[, K[4 H[ D]HA v JWFZFGL  
ZSD EZ5F. SZJFGL YTL CMIP 5LÒJL;LV[,GL lGUDLT SR[ZLGF 5+ G\P _5v!_v!& YL JT]"/ SR[ZL G[ 
VZHNFZ 5F;[YL Įિપયા ૨,૯૨,૩૧૨.૧૮ J;],JF 5F+ YTF CMI4 VZHNFZG[ HF6 SZJF GL ;]RGF VF5[, K[P  

$P# VZHNFZ G] ;NZ JLHHM0F6 && S[JL SFUN0L ;A:8[XG C[9/ GF !! S[JL C0F/F JM8ZJS"; OL0ZDFYL ;J[" SIF" 
D]HA v @ JM<8[H Z[uI],[XG )P!(@ H[ 5ZDL;LA, ,LDL8 SZTF JW] CMJFYL C{IFT _P) SLDL s# Sg0S8Z DF8[ 
ZP* SLDLf  !! S[JL 55 SQMM DFYL 100 SQMM 0MU Sg0S8Z SZJF DF8[ 5|5Mh SZ[, K[4 H[ lGIDF3LG 
IMuI K[P H[ VG];\3FG[ 5LÒJL;LV[, ãFZF OF.G, AL, GL GS, ZH] SZ[, K[4 T[ D]HA v !P*Z( SLDL !! S[JL 
0MU Sg0S8Z OL0ZGF X~VFTGF EFUDF\ AN,FJ[, K[P VFD4 ;FD[JF/F ãFZF ZH] SZFI[, OF.G, AL,GL ZSD 
VG[ VZHNFZ ãFZF EZ5F. SZFI[, V\NFH5+ GL lJUT GLR[ D]HA K[P  
S], OF.G, AL, GL ZSD                                                    ~PZ!4(!4)Z*q!(  
VZHNFZ ãFZF EZ5F. SZFI[, l05MhL8 GL ZSD                     ~P!(4()4&!5qv  
VZHNFZ G[ EZ5F. SZJFGL AFSL ZC[TL TOFJT GL ZSD v      ~P_Z4)Z4#!Zq!(  

$P$ p5ZMST D]NNF G\P $P! VG[ $P# D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, ãFZF VZHNFZ G[ H~ZL TOFJTLI ZSD v 
VZHNFZ GF JLHAL, U|FCS Z(#Z5 DF 0[AL8 SZFI[, K[P H[GL HF6SFZL lJEFULI SR[ZL GF 5+ G\Pv*!*( 
TFPZ!v_&v!* YL SZFI[, K[4 H[ AFAT lGIDF3LG IMuI K[P H[ ZSD VZHNFZ[ EZ5F. SZJFGL ZC[X[P  

$P5   p5ZMST D]NNF G\P$P$ D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P& VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P   
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ ૂ ૂ કર� હોય, તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 
 


