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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૦૧/ƈવા-૨/૧૯- ૨૦q55&_v#                               TFPZ!v_(v!)  

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૦૧/ƈવા-૨/૧૯-૨૦            
 
 

અરજદાર:  ઉƗકષ½ ƨȢુલ ઓફ એǛસેલƛસ   ગામ: રાજકોટ 

રȩઆતૂ  કરનાર:       અરજદાર ઉƗકષ½ ƨȢુલ ઓફ એǛસેલƛસ  વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° િવમલભાઈ છાયા હાજર રહ°લ છે.  
 

:: િવȿƚધ ુ :: 
સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી½   V[GP0LP~3F6L પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v રાજકોટ શહ°ર-૨ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, શહ°ર વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૩-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૩-૦૮-૨૦૧૯ (મગંળવાર)ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. 
 

  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 
૨.૦   અરજદાર ઉƗકષ½ ƨȢલ ઓફ એǛસલƛસુ ે  ગામ -રાજકોટ, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૦૧/ƈવા-૨/૧૯- ૨૦, માં 

જણાવ છ કે ે °, T[VM :JP S:T]ZAF 5]~QFMTD E88 V[HI]S[XG 8=:8 GF GFD[ U|FCS G\P (*&_5q_#_*(q) YL *5 
SLJM G] VG[ U|FCS G\P(*&_5q_$##*q& YL !__ SLJM GF A[ JLH HM0F6 WZFJ[ K[P H[ ;FD[JF/F NJFZF DH" 
SZJFGL SFI"JFCL SZJF H6FJ[,4 H[GL ;FD[ ZH]VFT GLR[ D]HA SZ[, K[P  
s!f p5ZMST 5|YD U|FCS G\AZ VgJI[ ptSQF" :S], VMO V[S;[,g; ;[Sg0ZL v CFIZ ;[Sg0ZL VG[ ALHF U|FCS 
G\AZ VgJI[ ptSQF" :S], VMO V[S;[,g; v 5|FIDZL :S], R,FJ[ K[P U]HZFT ;ZSFZzL NJFZF DFgITF 5|F%T 
8=:8G[H XF/F R,FJJFGL D\H]ZL D/TL CMI K[P SM.56  8=:8 C[9/ UD[ T[8,L XF/F RF,TL CMI TM 56 8=:8G] 
GFD V[SH CMI K[P 
sZfp5ZMST AgG[ JLH HM0F6 V,UvV,U lA<0L\U DF ;FD[JF/F NJFZF GLR[ D]HA VF5[, K[P  
v TFPZ!v!Zv!! GF ZMH VZHNFZ GF AL<0Z lJHIEF. 9FSZXLEF. 58[, v S[ H[VMG[ 
(*&_!q_&#!_q_4 (*&_!q_&#_(q)4 (*&_!q_&#_)q*4 (*&_!q_&#\_*q_4 NJFZF V5FI[, 
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HM0F6 G[ :JP S:T]ZAF 5]~QFMTD E88 V[HI]S[XG 8=:8 C[9/ 5|YD  lA<0L\U G[ ;FD[JF/F NJFZF GJ] JLHHM0F6 
VF5[, CT]P 
v ;FD[JF/F NJFZF ;NZ :Y/ T5F; NJFZF JW] ,M0 CMI4 H[ VgJI[ TFPZZv_*v!# GF ZMH 5LHLJL;LV[,DF 
~P!4##4!Z!qv ZSD EZLG[ &_ SLJM G] JLH HM0F6 D[[/J[,P  
v tIFZAFN TFP!5v_$v!$ GF ZMH OZL :Y/ T5F; NZdIFG ,M0 JWFZM SZJF ;]RGF VF5[,4 H[ VgJI[ 
~PZ4_$45)#qv EZ5F. SZL *5 SLJM ,M0 D\H]Z SZFJ[,P 
s#fH]Gv!& DF\ 8=:8 NJFZF 5|FIDZL :S], v XF/F GF GJF lA<0L\U DF v ALHF U|FCS G\AZ VgJI[ X~VFTYL 
H <5 SLJM  SZ[,P tIFZAFN ;FD[JF/F NJFZF :Y/ T5F;6L D]HA TFPZ5v_)v!( GF ZMH OZLYL ,M0 JWFZM 
SZL !__ SLJM DF8[ ~P#!4*&Zqv EZ5F. SZ[,  
s$f  U]HZFT ;ZSFZ zL GF HL0L;LVFZ GF lGID VgJI[  5LHLJL;LV[, NJFZF SM. V[S ZC[6FS VYJF TM 
JF6LHI lA<0L\UDF\ V[SH DF,LS GF GFD[ W6F JLH HM0F6M VF5JFDF VFJ[ K[P H[YL4 VZHNFZ 5MT[ p5ZMST 
8=:8 C[9/ v _Z ;\:YFVMDF V,UvV,U lA<0L\UDF R,FJTF CMI4 ;FD[JF/F NJFZF V5FI[, JLH HM0F6 
U[ZSFIN[;Z ;FlAT SZJFGF 5|ItGM SZL ZCIF K[P  
JQF"vZ_!& DF ALHF U|FCS G\AZ YL DF\UJFDF VFJ[, JLH HM0F6 U[ZSFIN[;Z  CMT TM v H[ T[ ;DI[ JLH 
HM06 VF5[, G CMT4 T[DH RF,] XF/FV[ ;A\lWT VlWSFZLVM lJnFYL"GL ;FD[ HF6[ v 5FJZ RMZL SZGFZF 5Z 
NZM0F 5F0TF CMI v T[ ZLT[ N[BFJ SZTF CMJFYL DFG;LS +F; YFI K[P  
p5ZMST AFAT[ V8,F JQFM"DF\ ,M0 JWFZM S[ GJ] HM0F6 VF5TL JBT[ ;FD[JF/F GF VlWSFZLVM NJFZF SM. 
DFU"NX"G VF5[, GYLP T[DH4 H[ T[ JBT[ ;lJ"; JFIZ G[ JLH HM0F6 VF5TL JBT[ H~ZL ZSD EZ5F. SZ[, 
K[4H[ GF6FSLI EFZ6 X] ;A\lWT VlWSFZL 5F;[YL jIFH ;lCT J;],JFDF VFJX[mVFD4 p5ZMST AFAT[ v  
અરજદાર અ́ના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છ° ે ° ેુ . 

 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ 4 પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°- રાજકોટ શહ°રના લǛમીનગર 

સબડ�વીઝનના િવƨતારમા ં ƨવ.કƨȱરબા ુ પી.ભü એԌȻક°શન ˼ƨટ Ďારા અëર માગ પર લાઈટӄગુ ½  ̂ી ફઝ વીજ °
કનેƈશન ૨૩.૯.૨૦૧૧ ના રોજ ૨૫ kw ની માગંણી કર°લ . Ȑ વીજ કનેƈશન તા ૨૦.૧૨.૨૦૧૧.ના રોજ ચાɀ કરવામા ંુ
આવેલ. Ȑનો વીજ ˴ાહક નબંર ૮૭૬૦૫/૩૦૭૮/૯ છે. Ɨયાર બાદ આ વીજ કનેƈશનમા ંતા.૧૫.૪.૨૦૧૪ના રોજ 
લોડ વધારો માગંવામા ંઆવેલ.  અને આમ આ વીજ કનેƈશનનો Ȣલ ુ લોડ એ̆ીલ ૨૦૧૪ થી ૭૫ kw  થયેલ. 
િવશેષમા ંƏણાવવાȵ ંક° ુ આ કનેƈશન ĥએલપી ટ°�રફ ̆માણે ૨૦૧૧ થી �બ�લ�ગ કરવામા ંઆવેલ છે.  

૩.૧ Ɨયારબાદ આજ એԌȻક°શન ˼ƨટ મારફતેુ  અëરમાગ પર બીȩ ં½ ુ  એક વીજ કનેƈશન તા.26.4.2016 ના રોજ 
માગંવામા ંઆવેલ આ કનેƈશન તા.31.5.2016 થી નɂ ું૯૫ kw ȵ ંનɂ ંકનેƈશનુ ુ  આપવામા ંઆવેલ Ɨયારબાદ આજ 
કનેƈશનમા ં૫ kw નો લોડવધારો તા.૧૭.૯.૨૦૧૮ થી માગંવામા ંઆવેલ આમ આ કનેƈશનનો Ȣલ લોડ ુ ૧૦૦ kw નો 
હોય ˼ƨટ લાઈટӄગ ક°ટ°ગર�ȵ ંગણી ક° Ȑનો કનેƈશન નબંર ુ 87605/04337/6 છે.  

૩.૨ આમ ઉપરોƈત બનેં કનેƈશન ƣǛમીનગર સબ�ડિવͪનમા ંƨવ.કƨȱરબા ુ પી.ભü એԌȻક°શન ˼ƨટ ના ુ નામે છે અને 
બનંે ĥએલપી ટ°�રફ ના છે. આ બનેં કનેƈશન હાલના તƞબક° જોતા ંબનેંની ̆ીમાઈિસસ કોમન થતી હોય વષ ½
૨૦૧૧ ની નવી ટ°�રફ Ⱥજબ કનેƈશન મȒ ુ કરવાȵ ુંથȱ ંહોય ƣǛમીનગર સબ �ડિવઝન Ďારા નો�ટસ અપાયેલ છેુ .  

 
 

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! VZHNFZ zL ãFZF :JP S:T]ZAF 5]~QFMTD E88 V[HI]S[XG 8=:8 GF GFD[ Y|L O[>h JLHHM0F6 D[/JJF DF8[           

તા ૨૩.૯.૨૦૧૧ ના રોજ ૨૫ kw થી GM\36L SZFJ[,4 H[ VgJI[ v HM0[, VFWFZv5]ZFJF D]HA  zL lJD, ULZLXR\ã 
KFIF VG[ VgI _# EFULNFZMs!f zLDTL XMEGFA[G HTLGEF. EZF0 sZf zL ;]Z[X NFDMNZ JZLI, s#f zL 
D]S]\NULZL O],ULZL UM:JFDL V[ T[VMGL :JT\+ DF,LSL G] AL<0L\U H[ V1FZDFU"4 ZFTZF6L 8FJZ 5F;[ ZFHSM8 
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BFT[ VFJ[, K[4 VG[ ptSQF" GFDYL VM/BFI K[4 H[ :JP S:T]ZAF 5]~QFMTD E88 V[HI]S[XG 8=:8 G[ 
TFP_!v_$v!! YL !5 JQF" DF8[GM D]NTL ~P!__qv GF GM8ZF.h :8[d55[5Z GF EF0F SZFZGL GS, ZH] SZ[, 
K[P :JP S:T]ZAF 5]~QFMTD E88 V[HI]S[XG 8=:8 ZÒ:8=[XG G\P v .v $*** ZFHSM8 YL GM\36L4 H[ 
TFPZ(v!_v!))( YL SZFI[, K[4 H[GL GS, ZH] SZ[, K[P :JP S:T]ZAF 5]~QFMTD E88 V[HI]S[XG 8=:8 
ZFHSM8 TFP_&v_#v!! GF 9ZFJ D]HA v prRTZ DFwIDLS lJ7FG 5|JFC XF/F4 V\U|[HL DFwID DF8[ 8=:8 JTL 
XF/F GL AWLH SFDULZL SZJFGL ;TF zL lJD,EF. KFIF G[ V5FI[, K[P H[ VgJI[  :JP S:T]ZAF 5]~QFMTD 
E88 V[HI]S[XG 8=:8 ZFHSM8 GF GFD[ JLHHM0F6 D[/JJF DF8[  zL lJD,EF. KFIF GF GFDG]  5FGSF0" G\AZ v 
ACKPC5344B HM0[, K[P T[DH v ZFHSM8 BFT[4 ptSQF" lA<0L\U4 .gã5|:Y GUZ4 %,M8 G\Pv&4 ;J[" G\AZo 
$Z) 5{SL %,M8 G\Pv!!54 ;L8L ;J[" G\AZo ##Z_qZ GL HDLG p5Z VFJ[,  ptSQF" lA<0L\UDF\ 5|YD DF/[ 
VFJ[, O,[8 G\Pv! VMGZXL5 A[>h YL O,[8 J[RF6GM N:TFJ[H G\P v VFZS[8L q Z q S[8LVFZqZ_!_ YL zL 
lJD,EF. ULZLXR\ã KFIF ãFZF BZLN SZ[, K[4 T[GL GS, ZH] SZ[, K[P  H[ VgJI[ 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF 
lGIDF3LG JLHHM0F6 TFPZ_v!Zv!! YL 5OM"DF v!5 G\AZo #)*(Z_ YL U|FCS G\P v(*&_5q_#_*(q) 
YL ZL,Lh SZ[, K[P tIFZAFN4 ;NZ JLHHM0F6DF\ 5_ SLJM GM JLHEFZ J3FZF[ S], *5 SLJM JLHEFZ DF8[ 
TFP!5v_$v!$ YL GM\36L SZFI[, K[4 H[ VgJI[ JLHEFZ J3FZF[ DFC[ V[[5|L, v!$ YL ZL,Lh SZ[, K[P  

$PZ TFPZ&v_$v!& YL :JP S:T]ZAF 5]~QFMTD E88 V[HI]S[XG 8=:8 JTL zL lJD,EF. ULZLXR\ã KFIF ãFZF 
X{1Fl6S C[T] DF8[ :JP S:T]ZAF 5]~QFMTD E88 V[HI]S[XG 8=:8 GF GFD[ GJF Y|L O[>h 8=:8 ,F.8L\U JLHHM0F6 
)5 SLJM DF8[ VZÒ GM\3FJ[,4 H[DF HM0[, VFWFZv5]ZFJF D]HA v HM0[, ;\D\TL5+ D]HA vs!f  zL 
lJD,EF. ULZLXR\ã KFIF %,M8 G\Pv!!54 5|YD DF/[4 O,[8 G\Pv!4 vptSQF" :S], lA<0L\U4 V1FZ DFU" 
ZFHSM8 sZf zLDTL XMEGFA[G HTLGEF. EZF0 %,M8 G\Pv!!54 ALHF DF/[4 O,[8 G\PvZ4 vptSQF" :S], 
lA<0L\U4 V1FZ DFU" ZFHSM8 s#f zL D]S]\NULZL O],ULZL UM:JFDL %,M8 G\Pv!!54 +LHF DF/[4 O,[8 G\Pv#4 
vptSQF" :S], lA<0L\U4 V1FZ DFU" ZFHSM8 s$f zL ;]Z[X NFDMNZ JZLI, %,M8 G\Pv!!54 RMYF DF/[4 O,[8 
G\Pv$4 vptSQF" :S], lA<0L\U4 V1FZ DFU" ZFHSM8 ãFZF zL lJD,EF. ULZLXR\ã KFIF G[ 5LÒJL;LV[, DFYL 
:JP S:T]ZAF 5]~QFMTD E88 V[HI]S[XG 8=:8 GF GFD[ JLHHM0F6 VF5JF V\U[ GL GM8ZF.h ;\D\TL5+4 T[DH 
HDLG GM J[RF6 N:TFJ[H v H[ p5ZMST ;NZ _$ EFULNFZM ãFZF BZLN[, K[4 T[GL GS, ZH] SZ[, K[P ;NZ 
JLHHM0F6 5LÒJL;LV[, ãFZF TFP#!v_5v!& YL U|FCS G\P 87605/04337/6 YL ZL,Lh SZFI[, K[4 
tIFZAFN ;NZ JLHHM0F6DF\  _5 SLJM GM JLHEFZ J3FZFGL VZÒ VgJI[ 5LÒJL;LV[, ãFZF 
TFP!*v_)v!( YL !__ SLJM G] YI[, K[P  

$P# p5ZMST 5[ZF G\P v $P! VG[ $PZ VgJI[ AgG[ JLHHM0F6M v V[SH :Y/ 5Z v V[SH GFDG] WZFJTF CMI v 
VZHNFZ zL G[ AgG[ JLHHM0F6M DFYL V[S HM0F6DF\ DH" SZJFGL SFI"JFCL SZJF DF8[ ,1DLGUZ 5[8F lJEFULI 
SR[ZL ãFZF TFPZ$v_&v!) YL GM8L; 5F9JJFDF VFJ[, K[P ;NZ GM8L;DF H6FJ[, SFI"JFCL VZHNFZ ãFZF 
lNJ;v_# DF\ SZJF ;]lRT SZ[, K[4 VgIYF S\5GL GF 5|JT"DFG lGID VG];FZ SFI"JFCL SZJFDF VFJX[4 H[ 
VG];\3FG[ VZHNFZ G[ IMuI G ,FUTF v V+[GF OMZD ;D1F ZH]VFT SZ[, K[P   

$P$ The electricity connections were released in the year 2011 and 2016 at relevant time 
Supply Code,2015 is effective and Clause 4.28 speaks as under:  
Clause 4.28:  
          The Distribution Licensee will not provide more than one connection for one premise or in 

adjoining/contiguous premises belonging to same owner if these are not separated by a public 
road or by private premise. The consumers opting for second connection will have to produce 
separate legal entity documents such as separate Income Tax No/ Sales Tax No., ration card 
and rent or lease agreement. 

$P5   ;NZ S[.; DF4 OZLIFNL VZHNFZ zL :JP S:T]ZAF 5]~QFMTD E88 V[HI]S[XG 8=:8 JTL zL lJD,EF. ULZLXR\ã 
KFIF ãFZF X{1Fl6S C[T] DF8[ GF AgG[ p5ZMST JLHHM0F6M U|FCS G\P૮૭૬૦૫/૩૦૭૮/૯ VG[ U|FCS G\P v 
(*&_5q_$##*q& DF8[ ZH] SZ[, 5FGSF0" T[DH JLHHM0F6 GL DF,LSL V[S H GFD[ WZFJTF CMI4 p5ZMST 
D]NNF G\P $P$ D]HA v GFDNFZ Ò.VFZ;L GF 3FZF3MZ6v V[8,[S[ GM8LlOS[XG G\AZo _$qZ_!5 GF D]NNF G\ 
$PZ( DF SZFI[, HMUJF. D]HA ;FD[JF/F ãFZF V[S HuIF DF8[ VYJF T[ H DF,LS GF V0LG[ VFJ[, q AFH]GL 
HuIFDF\ V[S H JLHHM0F6 VF5J] HM.T] CT]P T[D KTF4 5LÒJL;LV[, ãFZF H[ T[ ;DIGF 5|JT"DFG lGIDMG] 
5ZL5+qDFU"NXL"SF D]HA 5F,G SZFI[, GYL4 VF DF8[ ;\,uG VlWSFZL q SD"RFZLGL lGID D]HA v HJFANFZL GSSL 
SZL lX:TE\U GL SFI"JFCL SZJFGL 5LÒJL;LV[, G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P T[D KTF4 VZHNFZ G[ V5FI[, GM8L; 
lGID G[ ;];\UT CMI v ZN SZL XSFI GCLP  
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$P& ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P5 D]HA GL lJUT[ C]SD SZJFDF VFJ[ K[P  
$P* VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P  
 
 
 
 

(̒ીમતી ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન ુ ુ ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ 
ની  કલમ  ૩.૧૭ Ⱥજબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેુ ૂ .  કલમ ૩.૧૭ 
(૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય ુ ૃુ ½
અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોૂ ૂ ય, તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાȺંુ :ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 
 


