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˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ, રાજકોટ 
5LÒJL;LV[,4 ZÒP VG[ SM5MZ[8 SR[ZL4,1DLGUZ GFGFDF{JF ZM04 ZFHSM8 

CIN:U40102GJ2003SGC042908 website : www.pgvcl.com 
E-Mail-  forum.pgvcl@gebmail.com 

 

5LÒJL;LV[,q;LÒVFZV[Oq૨૧/ƈવા-૩/૧૯-૨૦q($#)v#                                       TFPZ&v!Zv!)   

૨૦૦૩ ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ૪૨ (૫) તેમજ Ȥજરાત િવɎત િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ 
ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો ૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા ન.ં ૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF)પિĖમ 
Ȥજરાત વીજ કંપની �લિમટ°ડુ , રાજકોટ ના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ.  

No.PG- ૨૧/ƈવા-૩/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:   બાવ�ળયા Ⱥક°શભાઈુ  વƣલભભાઈ   ગામ: Ȑતȶરુ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   અરજદાર  બાવ�ળયા Ⱥક°શભાઈુ  વƣલભભાઈ હાજર રહ°લ છે.   
 

 
:: િવȿƚધ ુ :: 

સામાવાળા:  કાયëે́ ½ : પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v Ȑતȶરુ 

રȩઆતૂ  કરનાર:   કાયપાલક ઈજનેર ̒ી ½ બી.ક°.દવે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� v Ȑતȶરુ 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન½  -̒ી Ȑ.બી. પાર°ખ,  
૨) મેƠબર ƨવતં́  - ̒ીમતી કો�કલાબેન Ȑ. મોટાણી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા 
  
Ʌનાવણીુ  ƨથળ:  કોƛ̇રƛસ હોલ, પીĥવીસીએલ, ˴ાƠય વȱળ કચેર�ુ½ , રાજકોટ 

તાર�ખ:   ૧૭-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર)  
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌનાવણીુ  તા. ૧૭-૧૨-૨૦૧૯ (મગંળવાર)  ના રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર Ⱥજબ ના પëકારો ુ

હાજર રહ°લ હતા.  

 
  :: અરજદારની રȩઆત ૂ :: 

૨.૦  અરજદાર બાવ�ળયા Ⱥકશભાઈ વƣલભભાઈુ °  ગામ -Ȑતȶરુ, તઓની અરĥના નҭધણી નંે : ૨૧/ƈવા-૩/૧૯-૨૦, 

મા ંજણાવ છ કે ે °, VZHNFZ U|FCS G\P v ૩૩૨૦૪/૦૩૬૬૩/૪ YL JLHHM0F6 WZFJ[ K[4 H[DF ;ZSFZ zL GL 
pHF,F A<A IMHGF VgJI[ TFP#_v_#v!* GF ZMH ZMS0F ~P#Z5qv YL _5 V[,.0L A<A BZLN 
SZ[, K[P T[D KTF JLHAL, DF\ S], ~P(&&P*Z J;],[, K[P H[ HDF VF5JF અરજદાર અ́ના ફોરમ ° ે

સમë ƛયાિયક રȩઆત કરલ છુ ° ે.  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩઆત ૂ :: 
૩.૦    અરજદાર ની રȩઆત અƛવયેૂ   પીĥવીસીએલ પëકાર તરફથી જણાવાયેલ ક°-  વીજ જોડાણ ધારક– વƣલભ 

પેથાભાઈ બાવળ�યા ˴ા. ન.– ૩૩૨૦૪/૦૩૬૬૩/૪ કરાર�ત વીજભાર – 0.5 ક�.વો. ગામ- Ȑતȶરુ. કનેƈશન તાર�ખ -  
૧૪/૦૮/૧૯૯૧ પેટા િવભાગીય કચેર� - Ȑતȶર શહ°ર ુ C[9/ ફ�રયાદ� ના ંિપતા ȵ ંઉપરોƈત દશાવેલ િવગત ȵ ંવીજ ુ ુ½
જોડાણ ચાɀ છેુ .  ફ�રયાદ� ની રȩઆતૂ  છે ક° તેઓએ ઉપરોƈત ઘરવપરાશ ના ંવીજ જોડાણ ના ં�બલ પર ઉĤલા 
એƜલાયƛસીસ ૫ (પાચં) એલઇડ� બƣબ તા. ૩૦/૦૩/૨૦૧૭ ના ં રોજ રોકડ Į. ૩૨૫.૦૦ (́ણસો પƍચીસ ȶરાૂ ) 
આપીને ખર�Čા હતા.  તેમ છતા ંપાચં �બલ મા ંȢલ Įિપયા ુ ૮૬૬.૭૨ ઉધાર કર°લ છે,  

૩.૧ ઉપરોƈત ફ�રયાદ બાબતે જણાવવાȵ ંક° ફ�રયાદ� અરજદાર° તાુ . 30.03.2017  ના ંરોજ ઉપરોƈત વીજ જોડાણ નાં 
�બલ પર 5 (પાચં) એલઇડ� બƣબ રોકડ રકમ 325.00 ȧકવી ખર�Čાૂ .  સદર વીજ જોડાણ ȵ ંલેજર ચુ કાસતાં નીચે 
Ⱥજબ ઇએમઆઈ ના ંહƜતા ઉધાર થયેલુ  છે. 
 

�બ�લ�ગ સમયગાળો  ઇએમઆઈ ની રકમ 

ઓગƧટ-સƜટ°Ơબર �બƣડ ઇન ઓƈટોબર-18  140 

ઓƈટોબર-નવેƠબર �બƣડ ઇન �ડસેƠબર-18  140 

�ડસેƠબર-ĤƛȻઆર� �બƣડ ઇન ફʢઆર�ુ ° ુ -19 216.68 

ફʢઆર�° ુ -માચ �બƣડ ઇન એિ̆લ½ -19 216.68 

એિ̆લ-મે �બƣડ ઇન ȩનૂ -19 146.68 

Ȣલુ  860.04 
 
ઓગƧટ-સƜટ°Ơબર �બƣડ ઇન ઓƈટોબર-18 તેમજ ઓƈટોબર-નવેƠબર �બƣડ ઇન �ડસેƠબર-18 મા ંએલઇડ� બƣબ ની 
ઇએમઆઈ ની રકમ ઉધાર થયેલ છે. ઉપરાતં ˴ાહક° એલઇડ� ટȽબ લાઇટ ખર�દ°લ ન હોવા છતા ં ટȽબ ની ુ ુ
ઇએમઆઈ ની રકમ પણ �ડસેƠબર-ĤƛȻઆર� �બƣડ ઇન ફʢઆર�ુ ° ુ -19  ફʢઆર�° ુ -માચ �બƣડ ઇન એિ̆લ½ -19  
એિ̆લ-મે �બƣડ ઇન ȩનૂ -19 મા ંઉધાર થયેલ છે.  

૩.૨ ઉĤલા એƜલાયƛસીસ િવતરણ કંપની EESL Ďારા ˴ાહક તકરાર િનવારણ Ӕગે ની Ȑ ̆ોસેસ રȩ કરવામા ંઆવેલ છે તે ૂ
Ⱥજબ ઉપરોƈત ˴ાહક ની ુ EESL Ďારા આપવામા ંઆવેલ િનયત નȺના Ⱥજબ નીૂ ુ  અરĥ જĮર� દƨતાવેĥ ȶરૂાવાની 
નકલ સાથે Ȑતȶર શહ°ર પેટા િવભાગીય કચેર� ુ ને તા.31.07.2019 ના ંરોજ મળેલ. ˴ાહક ની અરĥ ના ંઆધાર° પેટા 
િવભાગીય કચેર� Ďારા એલ.ટ�. �બ�લ�ગ મા ંજĮર� ̆ોસેસ કર� ફ�રયાદ ર�જƨટડ કર°લ છે Ȑના ંએલ½ ઇડ� બƣબ ના ંઆઈ.ડ�. 
ન.ં 16315/ 31.07.19 તેમજ એલઇડ� ટȽબ લાઇટ ના ંઆઈડ� નંુ . 16522/06.08.19 છે. ફ�રયાદ એલ.ટ�. �બ�લ�ગ મા ં
ર�જƨટડ થયેલ½ , હગંામી ધોરણે ઉĤલા ઇએમઆઈ �બલ મા ં ડ°�બટ થવાના બધં કરવામા ંઆવેલ છે. તેમજ ફ�રયાદ� 
અરજદાર ની િનયત ફોમ મા ંઅરĥ સબંિંધત દƨતાવેĥ ȶરાવા ની નકલ સાથે½ ુ  સકલ ઓ�ફસ મારફત કોપҴર°ટ ઓ�ફસ ½
D.S.M. િવભાગ ને જĮર� િનરાકરણ અથ± મોકલી આપવા અ́ે ની િવભાગીય કચેર� Ďારા તા. ૦૫-૧૨-૧૯ થી વȱળ કચેર� ુ½
ને મોકલવામા ંઆવેલ છે. Ȑમા ંજો EESL ˴ાહક Ďારા કરવામા ંઆવેલ ફ�રયાદ સાથે સહમત થશે તો ˴ાહક પાસેથી 
બાક� રહ°લા ઉĤલા ઇએમઆઈ ની �રકવર� કાયમી ધોરણે બધં કરવામા ંઆવશે તેમજ ˴ાહક ના ં ખાતા મા ં રહ°લી 
ઉĤલા ઇએમઆઈ પેટ° ની બાક� રકમ િસƨટમ લેવલે એડજƨટમેƛટ આપીને મજર° આપવામા ંઆવશે. હાલ, ˴ાહક ની 
અરĥ વડ� કચેર� ને ફ�રયાદ િનરાકરણ અથ± મોƈલાવેલ છે.  

::  Ɇકમ ુ :: 
$P_   VZHNFZ[ SZ[, ,[BLT ZH]VFT TYF ;FDFJF/FGL ZH]VFT VG[ ZH] SZFI[, N:TFJ[HL 5]ZFJFVMGF VFWFZ[ OMZD 

SlD8L TZOYL GLR[ D]HA GM lG6"I SZFI[, K[P 
$P! OZLIFNL VZHNFZ GF l5TFzL વƣલભ પેથાભાઈ બાવળ�યા GF GFD[  ગામ- Ȑતȶરુ BFT[  ˴ા. ન.– ૩૩૨૦૪/૦૩૬૬૩/૪ 

sકરાર�ત વીજભાર – 0.5 ક�.વો. f તાર�ખ -  ૧૪/૦૮/૧૯૯૧ YL પેટા િવભાગીય કચેર� - Ȑતȶર શહ°ર ુ C[9/ વીજ 
જોડાણ ધરાવે  છે  
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$PZ OZLIFNL VZHNFZ ãFZF ;ZSFZ zL GL pHF,F A<A IMHGF VgJI[ TFP#_v_#v!* GF ZMH ZMS0F 
~P#Z5qv YL _5 V[,.0L A<A BZLN SZ[, K[P T[D KTF JLHAL, DF\ S], ~P(&&P*Z J;],[, K[ v H[GL 
OZLIFN 5[8F lJEFULI SR[ZLDF\ SZ[, 5Z\T] ;NZ ZSD HDF G D/TF v VZHNFZ[ V+[GF OMZD ;D1F 
ZH]VFT SZ[, K[P  

$P# p5ZMST AFAT[  D]NNF G\P #P! D]HA GL lJUT[ v 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ;NZ U|FCS GF 
5LPVFZP8LPv!$5 D]HA v DFC[ VMS8MAZv!( YL DFC[ H]Gv!) ;]WLGF JLHAL,DF\ pHF,F V[,P.P0LP C[9/ 
S],  ~P(&_q_$ J;],JF DF8[ VFSFZ6L SZ[, K[P ;NZ AFAT[ VZHNFZ ãFZF T[VMV[ pHF,F V[,P.P0LP A<A 
GL BZLNLGM S[XD[DM TFP#_v_#v!* D]HA v   U|FCS G\P v ૩૩૨૦૪/૦૩૬૬૩/૪ BFT[ _5 V[,P.P0LP A<A 
H[GL S], lSDT ~P#Z5qv  H[ ZMS0[YL BZLN SZ[, K[P H[GL V;, Z;LN VZHNFZ ãFZF OMZD ;D1F ZH] SZ[, K[P 
T[DH4 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF v ;NZ OZLIFNL VZHNFZ ãFZF ની EESL DFYL V[,P.P0LP A<A EMI ãFZF 
BZLN SZ[, CMI v T[JF SM. VFWFZv5]ZFJF ZH] SZ[, GYLP H[YL4 5LÒJL;LV[, 51FSFZ ãFZF ;NZ OZLIFNL 
U|FCS GF JLHAL,DF\ J;],[, pHF,F V[,P.P0LP A<A GL ZSD lGIDF3LG JLHAL,DF\ HDF VF5JF 
5LÒJL;LV[, G[ ;]RGF VF5JFDF VFJ[ K[P  

$P$ ;NZ S[.; DF4 p5ZMST D]NNF G\P $P# D]HA C]SD SZJFDF VFJ[ K[P   
$P5   VZHNFZ GL OZLIFN GM VF TaAS[ lGSF, SZJFDF VFJ[ K[P   
 
 
 

(ક°. Ȑ. મોટાણી) 
સƟય (ƨવતં́ ) 

(Ȑ.બી.પાર°ખ) 
ચેરપસન½  

નҭધ:  

(૧) અરજદાર સદર Ɇકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇકમ મƤયાનીુ ુ  તાર�ખથી �દન ૩૦ મા ંિવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કર� શક° ુ ૂ
છે. આ સાથે િવɎત લોકપાલમા ંરȩઆત કરવાની પƚધિતુ ૂ  સામેલ છે.  

(૨)    Ȥજરાત  િવɎત  િનયં́ ક આયોગ ુ ુ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’ ૨૦૧૯ Ĥહ°રનામા 
ન.ં૨/૨૦૧૯ ની  કલમ  ૩.૧૯ Ⱥજબની બધી શરતો સંુ તોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩઆત  લોકપાલ  ƨવીકારશેૂ .  
કલમ ૩.૧૯ (૮) Ⱥજબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમના Ɇકમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતીયાશં રકમ જમા ુ ૃુ ½
કરાવી હોય અને કર°લ ȧકવણીની સા�બતી રȩ કર� હોયૂ ૂ , તો જ તેવી રȩઆત લોકપાલ ƨવીકારશેૂ .  

(૩)  લોકપાલ ȵ ંસરનાુ Ⱥ ં:ુ િવɎત લોકપાલની કચેર�ુ , ƞલોક ન.ં ૩, પોલીટ°કનીક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  
ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


