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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૯૭/ વા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી િ તી યોગેશ ં ડુ યા C/O. યોગશે સી. ં ડુ યા  ગામ – ુનાગઢ 

સબડ વીઝન:  સેટલાઈટ- ુનાગઢ 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  ુનાગઢ શહર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:     મગંળવાર (૨૦.૦૪.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૨૦.૦૪.૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવ ે છે ક એિ લ-૧૮ ના અમાર  ણમા ં નવે બર- ડસે બર-૧૭ 

 આુર -ફ આુર -૧૮ ના ુ ય વપરાશના બલ આવતા ંએમોએ પી. .વી.સી.એલ. ની કચેર નો 

 સપંક કર  બધં િવજમીટર ગ ે ણ કર  િવજમીટરચા  ુકરાવી આપવા તજવીજ કરલી યારબાદ 

 બધં મીટર ઉતાર  ન ુ ંમીટર લગાવી આપેલ અને અમોને બધં મીટર સદંભ પી. .વી.સી.એલ. ની 

 લેબોરટર એ બ  હાજર રહવા ુ ંજણાવતા ંઅમો યાર બ  હાજર ર ા યાર િવજમીટરમા ંઅમો 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૯૭/ વા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧/૧૪૧                                                       તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ 
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 ાહક સબંધંીત કોઈ ખામી ઉદભવેલ નથી તેમજ ત ેબાબત ેઅમોને ક ુ ં કરવા ુ ં થ ુ ં નથી તે ુ ં

 પ ટ જણાવેલ. 

 (૨) ઓગ ટ-૨૦૨૦ મા ં અમારા ઉપરો ત રહણાકં પી. .વી.સી.એલ. કચેર ના કમચાર  આવીને 

 અમારા બલની રકમ ભરવાની બાક  હોય ભર  જવા માટ જણાવતા ંઘર હાજર મારા ધમપ નીએ 

 મારા મોબાઈલ નબંર આપતા પી. .વી.સી.એલ. કચેર ના કમચાર એ િવજ બલની રકમ ભરવાની 

 બાક  હોય ભરપાઈ કરવા માટ ફોન ઉપર મૌખીક જણાવેલ પરં  ુ ા બલની રકમ બાક  છે તે ુ ં

 છુતા તમેની પાસ ેકોઈ િવગત ન હતી તેથી તેઓએ તમેની પી. .વી.સી.એલ. કચરે એ બ  મળ  

 આવવા માટ જણાવેલ અમો બ  પી. .વી.સી.એલ.ની કચરે એ જઈને બલ બાબતે છુપરછ 

 કરતા ંઅમોને . ૪૮૭૮.૪૨/- બાક  રકમ ભરપાઈ કરવા માટ જણાવેલ.  

 (૩) યારબાદ તા.૨૭-૧૧-૨૦૨૦ સેટલાઈટ/રવ/૭૧૯૫ ના પ થી અમોને તા. ૧૬-૪-૧૮ ના રોજ 

 અમા  મીટર બદલાવતા ં  લેબોરટર મા ં ડ ફકટ વ આવેલ હોય ૬૭૭ િુનટના . ૪૮૭૮.૪૨/- 

 ભરવાપા  હોય આજ દન ધુી ભરપાઈ કરલ નથી તો સ વર ભરપાઈ કર  આપવા માટ નાયબ 

 ઇજનરે ી ના પ  ારા અમોન ેજણાવેલ.  

 (૪) અમોન ેસટેલાઈટ/રવ/૭૮૭ તા. ૨૭-૧-૨૧ ના પ થી નાયબ ઈજનેર ી ારા એ ુ ંજણાવેલ ક 

 અમા  િવજમીટર લેબોરટર  ટ ટ થતા ં ડ ફ ટવ મીટર આવેલ છે મા ં અગાઉની ણ બ લગ 

 િપર યડની એવરજ ગણીન ે ૬૭૭ િુનટની ગણતર  કરલી છે પરં  ુ લેબોરટર  ટ ટ થતા ં અમો 

 ાહક સબંધંી કોઈ ખામીથી મીટર ડફકટ વ આવેલ નથી આ અ સુધંાને એમોએ તા.૨૯-૧-૨૧ ના 

 રોજ નાયબ ઈજનેર ી સેટલાઈટ ડ વીઝનન ે ફર િવચારણા કર  ત ે જુબ િુનટની ફર ગણતર  

 કરવા માટ પ  લખીને જણાવેલ પરં  ુઅમાર  ઉપરો ત ફરિવચારણાની ર ુઆતન ેનકાર  કાઢલ 

 અન ેસટેલાઈટ/રવ/૯૯૪ તા.૨-૨-૨૧ થી િનયમો દશાવી રકમ ભરપાઈ કરવા જણાવેલ.  

 (૫) અમાર  ર ુઆતન ે યો ય સતંોષકારક હલ ન લાવી શકતા ં એમોએ તા. ૧૦-૨-૨૧ ના રોજ 

 કાયપાલક ઇજનેર પી. .વી.સી.એલ.ન ે રકવર  િુનટની ગણતર  ગ ે ફરિવચારણા કરવા પ  

 ારા ર ુઆત કર ને િવનતંી કરલી પરં  ુ તા.૨૨-૨-૨૧ ના સેટલાઈટ/રવ/૧૯૭૧ થી અમાર  

 ર ુઆતનો યો ય િનકાલ કર  શકલ નહ  અન ેબાક  રકમ ભરપાઈ કરવા અ રુોધ કરલ.  

 (૬) પી. .વી.સી.એલ.ના નાયબ ઈજનરે તથા કાયપાલક ઇજનરે ારા િનયમોની ઢતા દશાવીને 

 અમાર  ર ુઆતનો સતંોષકારક િનકાલ ન થતા ંતા.૪-૩-૨૧ ના રોજ ી િુ ટડટ નીયર સકલ 

 ઓ ફસ આઝાદ ચોક ુનાગઢન ેપ  લખીને ફર  ફરિવચારણા કર  યો ય કરવા િવનતંીપ  લખેલ 

 નો સીડ /રવ/૧૪૮૦ ના પ  મારફત તા.૧૬-૪-૧૮ ના રોજ બદલવામા ંઆવેલ મીટર ડફ ટવ 

 આવતા ંસરરાશ િુનટની ગણતર  ૬૭૭ થી કર  અને ત ે જુબની રકમ . ૪૮૭૮.૪૨/- ભરપાઈ 

 કરવા ુ ંજણાવેલ તથા અમોને અસતંોષ હોય તો ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમમા ંર ુઆત કરવા 

 જણાવેલ.એમોએ પી. .વી.સી.એલ ના નાયબ ઈજનરે કાયપાલક ઇજનરે તથા િુ ટડટ 

 નીયર ીઓને રકવર  િુનટની ગણતર  ગ ે ફરિવચારણા-ફર  ફર િવચારણા કરવા પ  

 લખીન ે િવનતંી કરલી સાથ ે િવજવપરાશના તફાવતના િુનટનો યો ય િનકાલ આ યથેી રકમ 

 ભરપાઈ કર  આપવા તથા રકવર  રકમ સદંભ પી. .વી.સી.એલ ની કચેર ના કમચાર ને અમારા 
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 રહણાકં ન મોકલવા તેમજ િવજજોડાણ ર  ન કરવા માટ ન  િવનતંી કરલી પરં  ુઅમાર  આ  

 િવનતંીન ે પણ યાને ન લીધેલ અને પી. .વી.સી.એલ ની કચેર એ થી અવારનવાર સદર ુ 

 રકવર ની રકમ સદંભ અમારા રહણાક આવીન ેમોટા-મોટા અવા  પઠાણી ઉઘરાણી સતત ચા  ુ

 રાખી અમોન ેતથા અમારા ઘરના તમામ સ યોને સતત માનિસક તણાવમા ંરાખેલ છે.  

 (૮) ઉપરો ત અમાર  િવગતવારની ફ રયાદના અ સુધંાન ેજણાવવા ુ ંક એિ લ-૨૦૧૮ ના અમા  

 િવજમીટર બદલતા લેબોરટર મા ંમીટર ડફ ટવ આવેલ  અમો ાહક સબંિંધત નથી ની આશર 

 અઢ  વષ બાદ ઓગ ટ-૨૦૨૦ થી સતત રકવર  પી. .વી.સી.એલ કચરે એથી કર  અમોને 

 માનિસક તનાવ ઊભો કરલ હોય અમોને માનિસક તનાવમાથી ુ ત કરવા અન ેઆપવામા ંઆવેલ 

 રુવણી બલ યો ય અને યાયી ન હોય રુવણી બલ ર  કરવા યો ય કરવા િવનતંી.     

 અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ નામ: ી ં ુ ડયા ીિતબને યોગેશભાઈ  

ાહક ન:ં ૮૫૦૨૭/૧૧૨૪૪/૦ 

કટગર : ઘરવપરાશ 

૩.૧ ૧) સદર ાહક ુ ં લજેર જોતા ં નવ-ે ડસે-,૨૦૧૭ થી -ુફ -ુ૨૦૧૮ મા ં 0 વપરાશ ુ ં બલ 

આપવામા ંઆવેલ હ ુ.ં 

૨) સદર ાહક ુ ં મીટર તા.૧૬.૦૪.૨૦૧૮ ના પફ મા જુબ પફ મા ન.ં૬૫૬૩ થી મીટર 

બદલાવવામા ંઆવેલ. ુ ંલેબ પર ણ તા.૧૬.૦૫.૨૦૧૮ ના રોજ થયેલ.  લબે પર ણ ર પોટ 

જુબ મીટર ડફ ટવ આવેલ.  

૩) કંપનીના ઇ ટરનલ ઓ ડટ ટ મ ારા ઓ ડટ પી રયડ એિ લ-૨૦૧૮ થી માચ-૨૦૧૯ આ ઓ ડટ 

દર યાન સદર ાહકનો લબે ર પોટ તપાસતા મીટર ડફ ટવ હોય કંપનીના િનયમ જુબ 

આગળના ૩ બલની સરરાશ એવરજની ગણતર  કરતા ં ૬૭૭ િુનટ ઓ ડટ ટ મ ારા રકવર  

સ ટ કરવામા ંઆવેલ. 

૩.૨ સદર રકવર  .૪૮૭૮.૪૨ ાહકના બલમા ંતા.૨૫.૦૮.૨૦ ના ઉધારતા ાહકને બ  તથા તમેની 

લે ખત ર ૂઆત ના અ સુધંાન ેપે/િવ કચરે ના નીચ ે જુબ ના પ ો થી લે ખતમા ંજવાબ આપેલ 

છે. ૧. સેટલાઈટ/રવ/૭૧૯૫ તા.૨૭.૧૧.૨૦૨૦. ૨. સેટલાઈટ/રવ/૭૫૮૪ તા.૧૮.૧૨.૨૦૨૦ 

    ૩. સેટલાઈટ/રવ/૭૮૭ તા.૨૭.૧.૨૦૨૧.        ૪. સેટલાઈટ/રવ/૯૯૪ તા.૦૨.૦૨.૨૦૨૧.       

   ૫. સેટલાઈટ/રવ/૧૯૭૧ તા.૨૨.૦૨.૨૦૨૧       ૬. સીડ /રવ/૧૪૮૦ તા.૧૫.૦૩.૨૦૨૧ 

ાહક ની અર  જુબ તેમ ુ ંઆ િવજ-કને શન મા ંઓ ડટ ારા મીટર ચે જ તાર ખ થી આગળ 

ના ખરખર વપરાસ કરલ ણ બીલીગ ની એવરજ િુનટ ૬૭૭ સામે ફર-િવચારણા કરવા સતત 

ર ૂઆત કરલ છે.  
૩.૩   GERCના સ લાઈ કોડ નો ટ ફકશન- ૪/૨૦૧૫ ના લોઝ ન.ં૬.૫૮ જુબ “ખામી કુત/ ચ ટ  

ગયેલ/ બધં/ બળેલા મીટર ના કશ મા ંમીટર ખામી ણુ જણાય/ જણાવાય ત ેતાર ખથી તરત 
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અગાઉના છે લા ણ બીલ ગ અવિધ ના સરરાશ વપરાશના બલોન ેઆધાર ાહકન ે બલ આપ ુ.ં 

રૂતી િવગતો ા ય ન હોય તો, તે પછ ની દુતના બે/ ણ બલની અવિધ દર યાન થયેલ 

સરરાશ વપરાશ ગણતર મા ંલઈ શકાય. આ ખચ અિધકતમ મા  ણ બ લગ અવિધની દુત 

માટ વ લુવાપા  થશ.ેપરં  ુ ઉકત દુત દર યાન સબંિંધત મકાનની કાયકાર  અને/અથવા 

કબ ની થિત ગ ે ાહક કોઇ રુાવો આ યો હોય ક નાથી વીજળ  વપરાશ પર અસર પડ  

હોય તો પરવાનદેાર તેને િવચારણામા ંલેશે.” 

૩.૪ સદર ાહક ારા નવે- ડસે-,૨૦૧૭ થી -ુફ -ુ૨૦૧૮,માચ-એિ લ-૧૮ એમ ુલ-૩ બ લગ 

િપ રયડ એટલે ક ૬ માસ દર યાન તેમ ુ ંઘર બધં હ ુ ંત ેનોન ઝુ હ ુ ંક િવજ-વપરાશ ન હતો. તે 

અ નેી પ/ેિવ કચરે  નકર રુાવા ર ુ  ાહક ારા આપવામા ંઆવેલ નથી. થી સદર બાબત ેકોઈ 

ફર-િવચારણા હાથ ધરલ નથી.   

૩.૫ અ  ેની હઠળ ની સટેલાઈટ સબ ડિવજન કચરે  ના ાહક ી િ તી યોગેશ ં ડુ યા C/O. યોગશે 

સી. ં ડુ યા  ા.ન.ં ૮૫૦૨૭૧૧૨૪૪૦ને માહ એિ લ-૧૮ થી માચ-૧૯ સમયગાળાના ઓ ડટ રપોટ 

જુબ રકમ . ૪૮૭૮.૪૨/- ુ ં ફો ટ  મીટર ના એવરજ ૬૭૭ િુનટ રકવર ુ ં વુની બલ 

આપવામા ંઆવેલ છે. ઉપરો ત વીજ જોડાણ નો વીજ વપરાસ નો માહ નવ-ે ડસ-ે૧૭, -ુફ -ુ

૧૮,માચ-એિ લ-૧૮ ૦ વપરાસ ને દયાને લઈ એવરજ િુનટ ની ગણતર  કરલ છે,  બાબત ની 

ુલ રકમ ૪૮૭૮.૪૨ ુ ં વુની બલ આપવામા ંઆવેલ છે,  યો ય છે.અને ભરવાપા  છે. 
 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ેઉપરો ત ુ ા ન.ં ૩.૫ જુબ પી વીસીએલ કંપની ારા અરજદાર ી ન ે  ઓ ડટ 

ટ મ ારા ર કવર  કરવા માટ  બલ આપવા મા ં આવલે છે તે િનયમ જુબ હોય અને  

અરજદાર ી એ ભરવાપા  છે.  

૪.૨ ત ે જુબ અ  ેના ફોરમ ારા ુકમ કરવામા ંઆવે છે.     

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 
 
 

ન ધ:- 
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(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


