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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૯૭/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી િ̆તી યોગેશ Ĥંȸડુ�યા C/O. યોગશે સી.Ĥંȸડુ�યા  ગામ – ȩુનાગઢ 

સબડ�વીઝન:  સેટ°લાઈટ-ȩુનાગઢ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ȩુનાગઢ શહ°ર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     મગંળવાર (૨૦.૦૪.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૦.૦૪.૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ંઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક° એિ̆લ-૧૮ ના અમાર� Ĥણમા ં નવƠેબર-�ડસેƠબર-૧૭ 

 ĤƛȻઆુર�-ફ°ʢઆુર�-૧૮ ના Ƀƛુય વપરાશના �બલ આવતા ંએમોએ પી.ĥ.વી.સી.એલ. ની કચેર�નો 

 સપંક½  કર� બધં િવજમીટર Ӕગ ેĤણ કર� િવજમીટરચાɀ ુકરાવી આપવા તજવીજ કર°લી Ɨયારબાદ 

 બધં મીટર ઉતાર� નɂુ ંમીટર લગાવી આપેલ અને અમોને બધં મીટર સદંભ± પી.ĥ.વી.સી.એલ. ની 

 લેબોર°ટર�એ ĮબĮ હાજર રહ°વાȵુ ંજણાવતા ંઅમો Ԍયાર° ĮબĮ હાજર રĜા Ɨયાર° િવજમીટરમા ંઅમો 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૯૭/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧/૧૪૧                                                       તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ 
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 ˴ાહક સબંધંીત કોઈ ખામી ઉદભવેલ નથી તેમજ ત ેબાબત ેઅમોને કɃુ ં કરવાȵુ ં થȱ ુ ં નથી તેɂુ ં

 ƨપƨટ જણાવેલ. 

 (૨) ઓગƧટ-૨૦૨૦ મા ં અમારા ઉપરોƈત રહ°ણાકં° પી.ĥ.વી.સી.એલ. કચેર�ના કમ½ચાર� આવીને 

 અમારા �બલની રકમ ભરવાની બાક� હોય ભર� જવા માટ° જણાવતા ંઘર° હાજર મારા ધમ½પƗનીએ 

 મારા મોબાઈલ નબંર આપતા પી.ĥ.વી.સી.એલ. કચેર�ના કમ½ચાર�એ િવજ �બલની રકમ ભરવાની 

 બાક� હોય ભરપાઈ કરવા માટ° ફોન ઉપર મૌખીક જણાવેલ પરંȱ ુðા �બલની રકમ બાક� છે તɂેુ ં

 ȶછુતા તમેની પાસ ેકોઈ િવગત ન હતી તેથી તેઓએ તમેની પી.ĥ.વી.સી.એલ. કચરે�એ ĮબĮ મળ� 

 આવવા માટ° જણાવેલ અમો ĮબĮ પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની કચરે�એ જઈને �બલ બાબતે ȶછુપરછ 

 કરતા ંઅમોને Į. ૪૮૭૮.૪૨/- બાક� રકમ ભરપાઈ કરવા માટ° જણાવેલ.  

 (૩) Ɨયારબાદ તા.૨૭-૧૧-૨૦૨૦ સેટ°લાઈટ/ર°વ/૭૧૯૫ ના પ́થી અમોને તા. ૧૬-૪-૧૮ ના રોજ 

 અમાĮ મીટર બદલાવતા ંȐ લેબોર°ટર�મા ં ડ�ફ°કટ�વ આવેલ હોય ૬૭૭ Ȼિુનટના Į. ૪૮૭૮.૪૨/- 

 ભરવાપા́ હોય આજ�દન Ʌધુી ભરપાઈ કર°લ નથી તો સƗવર° ભરપાઈ કર� આપવા માટ° નાયબ 

 ઇજનરે̒ી ના પ́ Ďારા અમોન ેજણાવેલ.  

 (૪) અમોન ેસટે°લાઈટ/ર°વ/૭૮૭ તા. ૨૭-૧-૨૧ ના પ́થી નાયબ ઈજનેર̒ી Ďારા એɂુ ંજણાવેલ ક° 

 અમાĮ િવજમીટર લેબોર°ટર� ટ°ƨટ થતા ં ડ�ફ°�ƈટવ મીટર આવેલ છે Ȑમા ં અગાઉની ́ણ �બ�લ�ગ 

 િપર�યડની એવર°જ ગણીન ે ૬૭૭ Ȼિુનટની ગણતર� કર°લી છે પરંȱ ુ લેબોર°ટર� ટ°ƨટ થતા ં અમો 

 ˴ાહક સબંધંી કોઈ ખામીથી મીટર �ડફ°કટ�વ આવેલ નથી આ અȵસુધંાને એમોએ તા.૨૯-૧-૨૧ ના 

 રોજ નાયબ ઈજનેર̒ી સેટ°લાઈટ ડ�વીઝનન ે ફ°ર િવચારણા કર� ત ે Ⱥજુબ Ȼિુનટની ફ°ર ગણતર� 

 કરવા માટ° પ́ લખીને જણાવેલ પરંȱ ુઅમાર� ઉપરોƈત ફ°રિવચારણાની રȩુઆતન ેનકાર� કાઢ°લ 

 અન ેસટે°લાઈટ/ર°વ/૯૯૪ તા.૨-૨-૨૧ થી િનયમો દશા½વી રકમ ભરપાઈ કરવા જણાવેલ.  

 (૫) અમાર� રȩુઆતન ે યોƊય સતંોષકારક હલ ન લાવી શકતા ં એમોએ તા. ૧૦-૨-૨૧ ના રોજ 

 કાય½પાલક ઇજનેર પી.ĥ.વી.સી.એલ.ન ે �રકવર� Ȼિુનટની ગણતર� Ӕગ ે ફ°રિવચારણા કરવા પ́ 

 Ďારા રȩુઆત કર�ને િવનતંી કર°લી પરંȱ ુ તા.૨૨-૨-૨૧ ના સેટ°લાઈટ/ર°વ/૧૯૭૧ થી અમાર� 

 રȩુઆતનો યોƊય િનકાલ કર� શક°લ નહ� અન ેબાક� રકમ ભરપાઈ કરવા અȵરુોધ કર°લ.  

 (૬) પી.ĥ.વી.સી.એલ.ના નાયબ ઈજનરે તથા કાય½પાલક ઇજનરે Ďારા િનયમોની ̃ઢતા દશા½વીને 

 અમાર� રȩુઆતનો સતંોષકારક િનકાલ ન થતા ંતા.૪-૩-૨૧ ના રોજ ̒ી Ʌિુ̆ટҰડҰટ Ӗĥનીયર સક½લ 

 ઓ�ફસ આઝાદ ચોક ȩુનાગઢન ેપ́ લખીને ફર� ફ°રિવચારણા કર� યોƊય કરવા િવનતંીપ́ લખેલ 

 Ȑનો Ȑસીડ�/ર°વ/૧૪૮૦ ના પ́ મારફત તા.૧૬-૪-૧૮ ના રોજ બદલવામા ંઆવેલ મીટર �ડફ°�ƈટવ 

 આવતા ંસર°રાશ Ȼિુનટની ગણતર� ૬૭૭ થી કર� અને ત ેȺજુબની રકમ Į. ૪૮૭૮.૪૨/- ભરપાઈ 

 કરવાȵુ ંજણાવેલ તથા અમોને અસતંોષ હોય તો ˴ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમમા ંરȩુઆત કરવા 

 જણાવેલ.એમોએ પી.ĥ.વી.સી.એલ ના નાયબ ઈજનરે કાય½પાલક ઇજનરે તથા Ʌિુ̆ટҰડҰટ 

 Ӗĥનીયર̒ીઓને �રકવર� Ȼિુનટની ગણતર� Ӕગ ે ફ°રિવચારણા-ફર� ફ°ર િવચારણા કરવા પ́ 

 લખીન ે િવનતંી કર°લી સાથ ે િવજવપરાશના તફાવતના Ȼિુનટનો યોƊય િનકાલ આƥયથેી રકમ 

 ભરપાઈ કર� આપવા તથા �રકવર� રકમ સદંભ± પી.ĥ.વી.સી.એલ ની કચેર�ના કમ½ચાર�ને અમારા 
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 રહ°ણાકં° ન મોકલવા તેમજ િવજજોડાણ રĆ ન કરવા માટ° ન̊ િવનતંી કર°લી પરંȱ ુઅમાર� આ  

 િવનતંીન ે પણ ƚયાને ન લીધેલ અને પી.ĥ.વી.સી.એલ ની કચેર�એ થી અવારનવાર સદરɆુ 

 �રકવર�ની રકમ સદંભ± અમારા રહ°ણાક° આવીન ેમોટા-મોટા અવાȐ પઠાણી ઉઘરાણી સતત ચાɀ ુ

 રાખી અમોન ેતથા અમારા ઘરના તમામ સƟયોને સતત માનિસક તણાવમા ંરાખેલ છે.  

 (૮) ઉપરોƈત અમાર� િવગતવારની ફ�રયાદના અȵસુધંાન ેજણાવવાȵુ ંક° એિ̆લ-૨૦૧૮ ના અમાĮ 

 િવજમીટર બદલતા લેબોર°ટર�મા ંમીટર �ડફ°�ƈટવ આવેલ Ȑ અમો ˴ાહક સબંિંધત નથી Ȑની આશર° 

 અઢ� વષ½ બાદ ઓગƨટ-૨૦૨૦ થી સતત �રકવર� પી.ĥ.વી.સી.એલ કચરે�એથી કર� અમોને 

 માનિસક તનાવ ઊભો કર°લ હોય અમોને માનિસક તનાવમાથી Ⱥƈુત કરવા અન ેઆપવામા ંઆવેલ 

 ȶરુવણી �બલ યોƊય અને ƛયાયી ન હોય ȶરુવણી �બલ રĆ કરવા યોƊય કરવા િવનતંી.     

 અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ નામ: ̒ી Ĥંȸ�ુડયા ̆ીિતબને યોગેશભાઈ  

˴ાહક ન:ં ૮૫૦૨૭/૧૧૨૪૪/૦ 

ક°ટ°ગર�: ઘરવપરાશ 

૩.૧ ૧) સદર ˴ાહકȵુ ં લજેર જોતા ં નવ-ે�ડસે-,૨૦૧૭ થી ĤƛȻ-ુફ°ʢ-ુ૨૦૧૮ મા ં 0 વપરાશȵુ ં �બલ 

આપવામા ંઆવેલ હȱ ુ.ં 

૨) સદર ˴ાહકȵુ ં મીટર તા.૧૬.૦૪.૨૦૧૮ ના પફҴમા½ Ⱥજુબ પફҴમા½ ન.ં૬૫૬૩ થી મીટર 

બદલાવવામા ંઆવેલ. Ȑȵુ ંલેબ પર�ëણ તા.૧૬.૦૫.૨૦૧૮ ના રોજ થયેલ. Ȑ લબે પર�ëણ ર�પોટ½  

Ⱥજુબ મીટર �ડફ°�ƈટવ આવેલ.  

૩) કંપનીના ઇƛટરનલ ઓ�ડટ ટ�મ Ďારા ઓ�ડટ પી�રયડ એિ̆લ-૨૦૧૮ થી માચ½-૨૦૧૯ આ ઓ�ડટ 

દરƠયાન સદર ˴ાહકનો લબે ર�પોટ½ તપાસતા મીટર �ડફ°�ƈટવ હોય કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ 

આગળના ૩ �બલની સર°રાશ એવર°જની ગણતર� કરતા ં ૬૭૭ Ȼિુનટ ઓ�ડટ ટ�મ Ďારા �રકવર� 

સȐƨટ કરવામા ંઆવેલ. 

૩.૨ સદર �રકવર� Į.૪૮૭૮.૪૨ ˴ાહકના �બલમા ંતા.૨૫.૦૮.૨૦ ના ઉધારતા ˴ાહકને ĮબĮ તથા તમેની 

લ�ેખત રȩૂઆત ના અȵસુધંાન ેપે/િવ કચરે�ના નીચ ેȺજુબ ના પ́ો થી લે�ખતમા ંજવાબ આપેલ 

છે. ૧. સેટ°લાઈટ/ર°વ/૭૧૯૫ તા.૨૭.૧૧.૨૦૨૦. ૨. સેટ°લાઈટ/ર°વ/૭૫૮૪ તા.૧૮.૧૨.૨૦૨૦ 

    ૩. સેટ°લાઈટ/ર°વ/૭૮૭ તા.૨૭.૧.૨૦૨૧.        ૪. સેટ°લાઈટ/ર°વ/૯૯૪ તા.૦૨.૦૨.૨૦૨૧.       

   ૫. સેટ°લાઈટ/ર°વ/૧૯૭૧ તા.૨૨.૦૨.૨૦૨૧       ૬. Ȑસીડ�/ર°વ/૧૪૮૦ તા.૧૫.૦૩.૨૦૨૧ 

˴ાહક ની અરĥ Ⱥજુબ તેમȵુ ંઆ િવજ-કનેƈશન મા ંઓ�ડટ ̃ારા મીટર ચેƛજ તાર�ખ થી આગળ 

ના ખર°ખર વપરાસ કર°લ ́ણ બીલીગ ની એવર°જ Ȼિુનટ ૬૭૭ સામે ફ°ર-િવચારણા કરવા સતત 

રȩૂઆત કર°લ છે.  
૩.૩   GERCના સƜલાઈ કોડ નો�ટ�ફક°શન- ૪/૨૦૧૫ ના ƈલોઝ ન.ં૬.૫૮ Ⱥજુબ “ખામીȻકુત/ ચҭટ� 

ગયેલ/ બધં/ બળેલા મીટર ના ક°શ મા ંમીટર ખામીȶણુ½ જણાય/ જણાવાય ત ેતાર�ખથી તરત 
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અગાઉના છેƣલા ́ણ બીલӄગ અવિધ ના સર°રાશ વપરાશના �બલોન ેઆધાર° ˴ાહકન ે�બલ આપɂુ.ં 

ȶરૂતી િવગતો ̆ાƜય ન હોય તો, તે પછ�ની Ⱥદુતના બે/́ણ �બલની અવિધ દરƠયાન થયેલ 

સર°રાશ વપરાશ ગણતર�મા ંલઈ શકાય. આ ખચ½ અિધકતમ મા́ ́ણ �બ�લ�ગ અવિધની Ⱥદુત 

માટ° વɅલુવાપા́ થશ.ેપરંȱ ુ ઉકત Ⱥદુત દરƠયાન સબંિંધત મકાનની કાય½કાર� અને/અથવા 

કબĤની �ƨથિત Ӕગ ે˴ાહક° કોઇ ȶરુાવો આƜયો હોય ક° Ȑનાથી વીજળ� વપરાશ પર અસર પડ� 

હોય તો પરવાનદેાર તેને િવચારણામા ંલેશે.” 

૩.૪ સદર ˴ાહક Ďારા નવે-�ડસે-,૨૦૧૭ થી ĤƛȻ-ુફ°ʢ-ુ૨૦૧૮,માચ½-એિ̆લ-૧૮ એમ Ȣુલ-૩ �બ�લ�ગ 

િપ�રયડ એટલે ક° ૬ માસ દરƠયાન તેમȵુ ંઘર બધં હȱ ુ ંત ેનોનȻઝુ હȱ ુ ંક° િવજ-વપરાશ ન હતો. તે 

અ́નેી પ/ેિવ કચરે� નકર ȶરુાવા રȩુ ˴ાહક Ďારા આપવામા ંઆવેલ નથી.Ȑથી સદર બાબત ેકોઈ 

ફ°ર-િવચારણા હાથ ધર°લ નથી.   

૩.૫ અ́ ેની હ°ઠળ ની સટે°લાઈટ સબ�ડિવજન કચરે� ના ˴ાહક ̒ી િ̆તી યોગેશ Ĥંȸડુ�યા C/O. યોગશે 

સી.Ĥંȸડુ�યા  ˴ા.ન.ં ૮૫૦૨૭૧૧૨૪૪૦ને માહ° એિ̆લ-૧૮ થી માચ½-૧૯ સમયગાળાના ઓ�ડટ�રપોટ½  

Ⱥજુબ રકમ Į. ૪૮૭૮.૪૨/- ȵુ ં ફોƣટ� મીટર ના એવર°જ ૬૭૭ Ȼિુનટ �રકવર�ȵુ ં ȶવુ½ની �બલ 

આપવામા ંઆવેલ છે. ઉપરોƈત વીજ જોડાણ નો વીજ વપરાસ નો માહ° નવ-ે�ડસ-ે૧૭,ĤƛȻ-ુફ°ʢ-ુ

૧૮,માચ½-એિ̆લ-૧૮ ૦ વપરાસ ને દયાને લઈ એવર°જ Ȼિુનટ ની ગણતર� કર°લ છે,Ȑ બાબત ની 

Ȣુલ રકમ ૪૮૭૮.૪૨ ȵુ ંȶવુ½ની �બલ આપવામા ંઆવેલ છે,Ȑ યોƊય છે.અને ભરવાપા́ છે. 
 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ેઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૩.૫ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ન ેȐ ઓ�ડટ 

ટ�મ Ďારા ર�કવર� કરવા માટ° Ȑ �બલ આપવા મા ં આવલે છે તે િનયમ Ⱥજુબ હોય અને Ȑ 

અરજદાર ̒ી એ ભરવાપા́ છે.  

૪.૨ ત ેȺજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.     

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
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(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


