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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૯૫/ વા-0૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી મોહમદ . દવાન ગામ – પોરબંદર 

સબડ વીઝન:  કિત મં દર -પોરબંદર 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા પ કાર-૧ : કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  પોરબંદર શહર 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ુ ળ કચેર, ુ નાગઢ  
તાર ખ:     ુ વાર (૦3.૦૯.૨૦૨૧) 
 
૧.૦  સદર કસની ુનાવણી તા. ૦3.૦૯.૨૦૨૧ ( ુ વાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં 
 પી વીસીએલ પ કાર હાજર રહલ હતા તથા અરજદાર ી હાજર રહલ નથી. 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવે છે ક,તા. ૨૩/૦૨/૨૦૨૧ ના રોજ તમારા ઇલે ક િમટરર ડર 
 આવેલ હતા (િવજ બલ બનાવનાર) તેઓએ જણાવેલ ક તમા  બલ એવરજ કરતાં ઘ ું  વધાર 
 બતાવે છે  કરતાં જણાવેલ ક આગલા િમટર ર ડર ( બલ બનાવનાર) છે લા ૬ મહ નાથી લોક 
 રાખેલ છે તેથી આમ બ ું  હશે તેઓએ જણાવેલ ક તમા  બલ દા  . ૫૦૦૦/- ુ ં  થાય છે.  

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૯૫/ વા-0૪/૨૦૨૦-૨૧/૨૩૧                                                      તા. ૨૧.૧૦.૨૦૨૧ 
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 આપ સાહબને જણાવવા ું  ક અમારા ઘર ું  બલ છે લા ૨૦ વષમાં . ૧,૫૦૦/- (૧૫૦ ુ િનટ) થી 
 વધાર આવેલ નથી આમાં કા ક ુલ છે અમો અમારા ઘરમાં ૧- મ , રસો ુ ં , બાથ મ િસવાય કાઈ 
 નથી, ઘરમાં નીચે ુજબ ઇલે ક સાધનો છે.  
 (૧) ગીઝર ( ૩ લીટર).  
 (૨) પંખા નાના ૨ ટના નંગ-૨.   
 (૩) ર જરટર ૧૮૦ લીટર.   
 (૪) પાણીની ૦II ની મોટર  એકાંતર ૪૫ િમનીટ ચાલે છે.  
 (૫) LED  ૯ વો ટના લે પ નંગ ૯ બેઠક મ,રસો ુ ,ંબાથ મ, ટોઇલેટ, વગેર થઈને ફટ કરલ છે.  
 (૬) િશયાળાના ચાર મ હનાથી પંખા તો બંધ હાલતમાં છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ અ ેની કચેર  હઠળની કત મં દર પેટા િવભાગીય કચેર ના વીજ ાહક ી મોહમદ . દવાન 
 ા.નં. ૩૫૧૧૪૦૦૭૯૩૯ RGPU ારા આપ સમ  એવરજ બીલ કરતા પાચ ગ ું વીજ બીલ 
 આવવાની ર ૂઆત કરલ છે અને પેટા િવભાગીય કચેર  ારા જ ર  થળ તપાસ કરલ છે અને આ 
 કસની સમ  સ ય હક કત નીચે ુજબ છે. 
૩.૧  ાહકને  આપવામાં આવેલ વીજ બીલનો રકોડ તપાસતા માચ,અિ લ-૨૦  મ, ુ ન-૨૦, નવે બર, 
 ડ સે બર-૨૦ ના મીટર ર ડ ગ દર યાન ાહક ું  મીટર ુબ જ  ું  હોવાને લીધે ાહકના ર ડ ગ 
 લઇ શકાય તેમ ન હોવાથી ાહકને 'LOCK' ટટસ ુજબ બીલો આપેલ હતા તે કારણે મીટરમાં 
 વ ુ ર ડ ગ ભેગા થયેલ હતા તે બાબતની ાહક ારા ફ રયાદ કરવામાં આવેલ હતી. 
૩.૨ પેટા િવભાગીય કચેર  ારા હાલ કામ કરતી પોટ બલ ગ એજ સી ને લોક ટટસવાળા 
 ાહકોના વીજ બીલ ર ડ ગ લઇને જ બનાવવા તે ગે જ ર  ુચના આપવામાં આવેલ છે. 
૩.૩ કત મં દર પેટા િવભાગીય કચેર ના નાયબ ઈજનેર ારા તા.૧૮.૦૩.૨૦૨૧ના રોજ થળ ુલાકાત 
 કરલ યાર મીટર ુબ જ ઉચે લગાડલ હોવાથી ર ડ ગ સહલાઇથી લઇ શકતા નથી. મીટર ની ું  
 લગાડવા માટ ાહકને સમ વતા તેઓ ારા ના પડલ છે ક અમાર મીટર ની ું  લે ું  નથી. આ 
 ગેની જ ર  ફોટો ાફ  પણ કરલ છે.  આ સાથે સામેલ છે. 
૩.૪ સદર વીજ કને શનમાં માચ,અિ લ-૨૦માં 'N' ટટસ, મ, ુન-૨૦માં 'LOCK', ુલાઈ,ઓગ ટ-
 ૨૦માં  'LOCK', સ ટ,ઓ ટો-૨૦માં ૧૩૦ નો વપરાશ નવે બર,ડ સે બર-૨૦માં 'LOCK' આવેલ 
 હોય, ુ ,ફ -ુ૨૧માં ૮૧૨ KWH માણે મીટર વાંચન કર ને બીલ બનાવેલ છે.  ર ડ ગ માણે 
 બીલ બનવા પામેલ છે તે મીટરમાં ન ધાયેલ ર ડ ગ ુજબ બરાબર છે અને તે કાયદસર ભરપાઈ 
 કરવા પા  છે. 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને ર ૂ કરાયેલ 
દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે ુજબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 
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૪.૧   અરજદાર ી ની ર ુઆત ુજબ- પી વીસીએલ કંપની ારા થળ તપાસ કરતાં  વીજ બલ 
આપવામાં આવેલ છે  અરજદાર ી ારા ભરપાઈ પણ કરવામાં આવેલ છે.  

૪.૨ ઉપરો ત ુ ા નં. ૩.૪ ુજબ કંપની ના િનયમો ુસાર હોય તે અરજદાર ી એ ભરવાપા  છે. 
૪.૩    તે ુજબ અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામાં આવે છે.     
૪.૪ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 

 
 
 
ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલની કચેર, લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


