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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૯૫/ƈવા-0૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી મોહમદ Ȑ.�દવાન ગામ – પોરબંદર 

સબડ�વીઝન:  �કિત� મં�દર -પોરબંદર 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા પëકાર-૧ : કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� પોરબંદર શહ°ર 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ  
તાર�ખ:     Ƀુ˲વાર (૦3.૦૯.૨૦૨૧) 
 
૧.૦  સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૦3.૦૯.૨૦૨૧ (Ƀુ˲વાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમાં 
 પીĥવીસીએલ પëકાર હાજર રહ°લ હતા તથા અરજદાર ̒ી હાજર રહ°લ નથી. 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક°,તા. ૨૩/૦૨/૨૦૨૧ ના રોજ તમારા ઇલેƈ˼�ક િમટરર�ડર 
 આવેલ હતા (િવજ�બલ બનાવનાર) તેઓએ જણાવેલ ક° તમાĮ �બલ એવર°જ કરતાં ઘȰું વધાર° 
 બતાવે છે ̆ĕ કરતાં જણાવેલ ક° આગલા િમટર ર�ડર° (�બલ બનાવનાર) છેƣલા ૬ મહ�નાથી લોક 
 રાખેલ છે તેથી આમ બƛȻું  હશે તેઓએ જણાવેલ ક° તમાĮ �બલ ӔદાȐ Į. ૫૦૦૦/- ȵું  થાય છે.  

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૯૫/ƈવા-0૪/૨૦૨૦-૨૧/૨૩૧                                                      તા. ૨૧.૧૦.૨૦૨૧ 
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 આપ સાહ°બને જણાવવાȵું  ક° અમારા ઘરȵું  �બલ છેƣલા ૨૦ વષ½માં Į. ૧,૫૦૦/- (૧૫૦ Ȼુ િનટ) થી 
 વધાર° આવેલ નથી આમાં કાӗક ȹુલ છે અમો અમારા ઘરમાં ૧-Įમ , રસોȮું , બાથĮમ િસવાય કાઈ 
 નથી, ઘરમાં નીચે Ⱥુજબ ઇલેƈ˼�ક સાધનો છે.  
 (૧) ગીઝર ( ૩ લીટર).  
 (૨) પંખા નાના ૨ Ĭટના નંગ-૨.   
 (૩) ર°̇�જર°ટર ૧૮૦ લીટર.   
 (૪) પાણીની ૦II ની મોટર Ȑ એકાંતર° ૪૫ િમનીટ ચાલે છે.  
 (૫) LED  ૯ વોƣટના લેƠપ નંગ ૯ બેઠક Įમ,રસોȮુ,ંબાથĮમ, ટોઇલેટ, વગેર° થઈને �ફટ કર°લ છે.  
 (૬) િશયાળાના ચાર મ�હનાથી પંખા તો બંધ હાલતમાં છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ અ́ેની કચેર� હ°ઠળની �કત�મં�દર પેટા િવભાગીય કચેર�ના વીજ ˴ાહક ̒ી મોહમદ Ȑ. �દવાન 
 ˴ા.નં. ૩૫૧૧૪૦૦૭૯૩૯ RGPU Ďારા આપ સમë એવર°જ બીલ કરતા પાચ ગȰું વીજ બીલ 
 આવવાની રȩૂઆત કર°લ છે અને પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા જĮર� ƨથળ તપાસ કર°લ છે અને આ 
 ક°સની સમ˴ સƗય હક�કત નીચે Ⱥુજબ છે. 
૩.૧  ˴ાહકને  આપવામાં આવેલ વીજ બીલનો રકોડ½  તપાસતા માચ½,અિ̆લ-૨૦  મҪ, ȩુન-૨૦, નવેƠબર, 
 ડ�સેƠબર-૨૦ ના મીટર ર�ડӄગ દરƠયાન ˴ાહકȵું  મીટર ȣ ુબ જ  әȧું  હોવાને લીધે ˴ાહકના ર�ડӄગ 
 લઇ શકાય તેમ ન હોવાથી ˴ાહકને 'LOCK' ƨટ°ટસ Ⱥુજબ બીલો આપેલ હતા તે કારણે મીટરમાં 
 વȴુ ર�ડӄગ ભેગા થયેલ હતા તે બાબતની ˴ાહક Ďારા ફ�રયાદ કરવામાં આવેલ હતી. 
૩.૨ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા હાલ કામ કરતી ƨપોટ �બલӄગ એજƛસી ને લોક ƨટ°ટસવાળા 
 ˴ાહકોના વીજ બીલ ર�ડӄગ લઇને જ બનાવવા તે Ӕગે જĮર� Ʌ ુચના આપવામાં આવેલ છે. 
૩.૩ �કત�મં �દર પેટા િવભાગીય કચેર�ના નાયબ ઈજનેર Ďારા તા.૧૮.૦૩.૨૦૨૧ના રોજ ƨથળ Ⱥુલાકાત 
 કર°લ Ɨયાર° મીટર ȣ ુબ જ ઉચે લગાડ°લ હોવાથી ર�ડӄગ સહ°લાઇથી લઇ શકતા નથી. મીટર નીȧું  
 લગાડવા માટ° ˴ાહકને સમĤવતા તેઓ Ďારા ના પડ°લ છે ક° અમાર° મીટર નીȧું  લેɂ ું  નથી. આ 
 Ӕગેની જĮર� ફોટો˴ાફ� પણ કર°લ છે. Ȑ આ સાથે સામેલ છે. 
૩.૪ સદર વીજ કનેƈશનમાં માચ½,અિ̆લ-૨૦માં 'N' ƨટ°ટસ, મҪ,ȩુન-૨૦માં 'LOCK', ȩુલાઈ,ઓગƨટ-
 ૨૦માં  'LOCK', સƜટ°,ઓƈટો-૨૦માં ૧૩૦ નો વપરાશ નવેƠબર,ડ�સેƠબર-૨૦માં 'LOCK' આવેલ 
 હોય, ĤƛȻુ,ફ°ʢ-ુ૨૧માં ૮૧૨ KWH ̆માણે મીટર વાંચન કર�ને બીલ બનાવેલ છે. Ȑ ર�ડӄગ ̆માણે 
 બીલ બનવા પામેલ છે તે મીટરમાં નҭધાયેલ ર�ડӄગ Ⱥુજબ બરાબર છે અને તે કાયદ°સર ભરપાઈ 
 કરવા પા́ છે. 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલ 
દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 
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૪.૧   અરજદાર ̒ી ની રȩુઆત Ⱥુજબ- પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા ƨથળ તપાસ કરતાં Ȑ વીજ �બલ 
આપવામાં આવેલ છે Ȑ અરજદાર ̒ી Ďારા ભરપાઈ પણ કરવામાં આવેલ છે.  

૪.૨ ઉપરોƈત ȺુĆા નં. ૩.૪ Ⱥુજબ કંપની ના િનયમોȵુસાર હોય તે અરજદાર ̒ી એ ભરવાપા́ છે. 
૪.૩    તે Ⱥુજબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.     
૪.૪ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 

 
 
 
નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


