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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૯૧/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી ચં̃કાંત વીરĥભાઈ ȸુમતાર�યા   ગામ – ӕબરડ� 
સબડ�વીઝન:  વેરાડ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમજોધȶુર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

તાર�ખ:  Ƀુ˲વાર (૨૨.૧૦.૨૦૨૧) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°,અમાર° લાઇટ વપરાશ ઓછો હોવા છતાં પણ �બલ વધાર° 
 આવે છે. અહӄ ઓ�ફસમાં રȩુઆત કરવા છતાં કોઈ કાય½વાહ� કરવામાં આવતી અરĥ લઈને જઈએ 
 તો આડા-અવળા જવાબ આપવામાં આવે છે અરĥમાં મેનેજર Ďારા સાઇન કરવામાં આવતી નથી 
 અને મીટર કઢાવવાની સલાહ આપવામાં આવે છે. અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક 
 રȩુઆત કર°લ છે. 

 
 
 
 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦ આપ સાહ°બ ̒ીને જણાવવાȵું  ક°, અ́ે ના હ°ઠળની વેરાડ સબ �ડિવઝન કચેર�ના ˴ાહક ̒ી  ચં̃કાંત 
 વીરĥભાઈ ȸુમતાર�યા ˴ાહક નં. ૮૯૮૫૧/૦૦૯૨૪/૫ Ďારા પોતાના રહ°ણાક મકાન ના ઘર 
 વપરાશ ȵું  મીટર ફાƨટ હોવા Ӕગે સીĥઆરએફ ȩુનાગઢ ને ક°સ. નં. ૯૧/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ થી 
 ફ�રયાદ કર°લ છે.  
૨.૧ સદર ફ�રયાદ ના અȵુસંધાને વેરાડ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા ˴ાહકȵું  મીટર તેમની હાજર�માં 

બદલાવી Ĥમજોધȶુર પીĥવીસીએલ મીટર લેબોર°ટર�માં તા. ૦૬.૦૩.૨૦૨૧ ના ˴ાહકની હાજર� માં 
ચકાસી ને ટ°ƨટ કર°લ. ટ°ƨટ કરતાં મીટર ફાƨટ જણાયેલ નથી. 

૨.૨  પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદાર̒ી એ તા. ૦૬.૦૩.૨૦૨૧ ફ�રયાદ ȵું  Ƀુખદ િનવારણ થયેલ છે. 
Ȑથી આગળ આ ક°સ હવે આગળ ચલાવવાનો રહ°તો નથી.તથા તા.૦૬.૦૩.૨૦૨૧ સમાધાન પ́ માં 
સહ� કર� આપેલ છે.  

:: Ɇુકમ :: 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા નં ૧.૦ અƛવયે પેરા નં. ૨.૧ અને ૨.૨ Ⱥુજબ પીĥવીસીએલ 
કંપની ની વેરાડ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા ફર�યાદȵું  િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ Ĥમજોધȶરુ 
િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા. ૦૬.૦૩.૨૦૨૧ થી રȩુ કર°લ હોય 
ફોરમ કëાએથી આ અરĥ દફતર° કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵું  રહ°ȱ ું  ન હોય અરજદાર̒ી ની 
સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામાં આવે છે. 

૩.૨ આ સાથે અરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 


