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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૯૦/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી થારા ȻɅુફુ મોહમદભાઈ  ગામ – માગંરોળ 

સબડ�વીઝન:  માગંરોળ શહ°ર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� માગંરોળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     મગંળવાર (૨૦.૦૪.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૦.૦૪.૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ંઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક°,તાર�ખ ૨૮/0૬/૨૦૧૯ થી તા. ૨૮/૦૮/૨૦૧૯ ના રોજ પાવર 

 િવëેપની સમƨયા ȳુર કરવા માટ° ƨથાિનક માગંરોળ િવભાગીય કચેર�ના જવાબદાર કાય½પાલક 

 ઈજનેર̒ી તથા શહ°ર� પેટા િવભાગીય કચેર�ના નાયબ ઈજનેર̒ીને લે�ખતમા ંĤણ કરવા છતા ંપણ 

 આજ �દવસ Ʌધુી કોઈપણ ̆કારની કામગીર� થયેલ નથી .  

 આ બાબત ેવહ°લી તક° િનરાકરણ કરવા આપ સાહ°બ̒ીને માર� ન̊ અરજ છે.અરજદાર̒ીએ અ́ેના 

 ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

  ˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૯૦/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧/૧૪૯                                                       તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ 
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ થારા ȻɅુફુભાઈ મહોમદભાઈ Ďારા દાતારમĥંલ ખેતીવાડ� ફ�ડરમા ં િસ�ગલ ફ°ઇઝ ઘર વપરાશ 

માટ°ના વીજ જોડાણમા ં રોજӄદ� પાવર સƜલાય િવëપેની સમƨયા ȳુર કરવા માટ°ની રȩૂઆત 

કરવામા ંઆવેલ થારા ȻɅુફુભાઈ મહોમદભાઈ નામ ે˴ાહક નબંર ૮૦૫૦૬/૦૫૨૬૪/૮ ની ૦.૫ K.V 

ȵુ ંખતેીવાડ� િવƨતારમા ં ૧૧ ક°વી દાતારમĥંલ ખેતીવાડ� ફ�ડર હ°ઠળ િસ�ગલ ફ°ઇઝ ઘર વપરાશ 

માટ°ȵુ ં (AGRL)વીજ જોડાણ ધરાવે છે ૧૧ ક°વી દાતાર મ�ંજલ ખેતીવાડ� ફ�ડરમાથંી ભગંીવાળા 

˼ાƛસફોમ½ર સƛેટરમાથંી એલ.ટ�. લાઇન મારફતે વીજȶરુવઠો ȶરુો પાડવામા ં આવ ે છે.ખતેીવાડ� 

ફ�ડરમા ં િનયમ અȵસુાર ૮-કલાક ̂ી ફ°ઈઝ તથા બાક�ની કલાકોમા ં સીગલ ફ°ઈઝ વીજ ȶરુવઠો 

લોડ શેડ�ગ ˼ાƛસફોમ½ર મારફતે આપવામા ંઆવે છે.અન ેમાગંરોળ તાɀકુાનો મોટા ભાગનો િવƨતાર 

ના�રયેળ�ના ંબગીચાથી ભરȶરુ િવƨતાર છે. Ȑથી સોમાચાના ગાળા દરƠયાન વીજિવëેપ થતો હોય 

છે.Ȑ સમયાતંર° ˼� કટ�ગ કરવામા ંઆવ ેછે.તેમ જ જĮર� સમારકામ કરવામા ંઆવ ેછે.                     

૩.૧ અરજદાર Ďારા તા ૨૮-૬-૨૦૧૯ ના ંરોજ લેખીતમા ંરȩૂઆત કર°લ ક° દાતાર મ�ંજલ ફ�ડરમા ંવીજ 

ȶરુવઠો પાચં –છ કલાક બધં રહ° છે પરંȱ ુઆ સમય ચોમાસાનો હોય અને ના�રયેળ�ના બગીચા 

હોય Ȑથી વીજિવëેપ  થતો હોય ઉપરાતં અરજદારની રȩૂઆત સીટ� ફ�ડરમાથંી વીજ ȶરુવઠો 

આપવા માટ°ની છે Ȑ િનયમ અȵસુાર આપી શકાય નહ�.ઉપરાતં અરજદાર જણાવ ેછે ક° વોટર વક½  

ફ�ડરમાથંી વીજ ȶરુવઠો આપવો Ȑ ટ°કનીકલી ર�ત ે ના�રયેળ�ના બગીચાને કારણ ે લાઇન ઉભી 

કરવી શð નથી. 

૩.૨ અરજદારની ૨૮-૮-૨૦૧૯ ની અરĥ બાબત ેજણાવવાȵુ ંક° જયાર° ˼ાƛસફોમ½ર પર ડ�ઓ,જપંર બળ� 

જવા ક° વાયર ȱટૂવા Ȑવી ફ�રયાદ અરજદાર Ďારા ફોƣટ સેƛટરમા ં લખવામા ં આવે Ɨયાર° 

િનયમાȵસુાર આવી ફ�રયાદો ȱરંુત ȳુર કરવામા ંઆવે છે.પરંȱ ુ ૧૧ક°િવ દાતાર મ�ંજલ ખતેીવાડ� 

ફ�ડર માગંરોળ ˴ાƠય પેટા િવભાગીય કચેર� હ°ઠળ આવȱુ ં હોવાથી ફ�ડર ફોƣટ એટ°ƛડ કરવાની 

કામગીર� માગંરોળ ˴ાƠય પટેા િવભાગીય કચરે� Ďારા કરવામા ં આવે છે. તમેજ અરજદાર 

રȩૂઆતમા ંજણાવે છે ક° દાતાર મ�ંજલ ખતેીવાડ� ફ�ડરન ેબદલ ેસીટ� ફ�ડરમાથંી પાવર આપવા 

માટ°ની રȩૂઆત કર°લ છે Ȑ િનયમઅȵસુાર આપી શકાય નહ�.તેમ જ વોટર વક½ ફ�ડરમાથંી 

ટ°કનીકલી ર�ત ે પાવર આપવો શð નથી.ઉપરાતં વાȻ ુ વાવાઝોડા બાબતે રȩૂઆત કરવામા ં

આવેલ Ȑ Ӕગે જણાવવાȵુ ં ક° આ વાવાઝોડા દરƠયાન નેટવક½મા ંઘȰુ ંȵકુશાન થયેલ હોય Ȑમા ં

̆ાયોર�ટ� Ⱥજુબ સીટ� ફ�ડર, Ԍયોિત˴ામ ફ�ડરોમા ં વીજ ȶરુવઠો કાય½રત થયા બાદ ખેતીવાડ� 

િવƨતારમા ંવીજ ȶરુવઠો કાય½રત કરવામા ંઆવતો હોય છે Ȑ ̆માણ ેઅરજદારની લાઈન Ӕગેની 

કામગીર� કરવામા ંઆવેલ હતી. 

૩.૩   વȴ ુમા ંઆ બાબત ેઆપ̒ીȵ ુ ƚયાન દોરવાȵુ ં ક° અરજદાર Ďારા  તાર�ખ ૧૯/૯/૨૦૧૯ ના ં રોજ 

સમારકામ માટ° અરĥ  કરવામા ંઆવેલ ત ેઅરĥ ƚયાનમા ંરાખી માગંરોળ શહ°ર પટેા િવભાગીય 

કચેર� Ďારા તા.૨૭/૯/૨૦૧૯ ના ંરોજ અરજદારની હાજર�મા ં˼�ક�ટ�ગની કામગીર� કરવામા ંઆવેલ 

અન ેઅરજદારની (˴ાહકની) તમેની અરĥમા ંસમારકામ ȶણૂ½ કર°લ છે ત ેબાબત ની સહ� કર°લ 
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છે.Ȑ આ સાથ ેબીડાણથી સામેલ છે. ૧૧ ક°વી દાતારમ�ંજલ ખતેીવાડ� ફ�ડરના તાર�ખ ૧/૬/૨૦૧૯ 

થી ૧/૩/૨૦૨૧ Ʌધુીના ફ�ડર ઈƛટરƜશન ર�પોટ½ આ સાથે સામેલ છે.    

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ેઅરજદાર ̒ી ની રȩૂઆત ન ેƚયાને લતેા પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા માસ મҪટ°નƛસ 

ગોઠવી,દાતાર મĥંલ �ફડર �રપ�ેર�ગ કરવો તેમજ અકƨમાત ન થાય તેની તક°દાર� રાખવી. અને 

કંપની ના િનયમાȵસુાર અરજદાર ̒ી ને પાવર સƜલાય મળ� રહ° ત ેમાટ° ના જĮર� પગલા ંલેવા. 

૪.૨ ત ેȺજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.     

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


