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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૯૦/ વા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી થારા ુ ફુ મોહમદભાઈ  ગામ – માગંરોળ 

સબડ વીઝન:  માગંરોળ શહર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  માગંરોળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:     મગંળવાર (૨૦.૦૪.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૨૦.૦૪.૨૦૨૧ (મગંળવાર) ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવ ેછે ક,તાર ખ ૨૮/0૬/૨૦૧૯ થી તા. ૨૮/૦૮/૨૦૧૯ ના રોજ પાવર 

 િવ ેપની સમ યા ુ ર કરવા માટ થાિનક માગંરોળ િવભાગીય કચેર ના જવાબદાર કાયપાલક 

 ઈજનેર ી તથા શહર  પેટા િવભાગીય કચેર ના નાયબ ઈજનેર ીને લે ખતમા ં ણ કરવા છતા ંપણ 

 આજ દવસ ધુી કોઈપણ કારની કામગીર  થયેલ નથી .  

 આ બાબત ેવહલી તક િનરાકરણ કરવા આપ સાહબ ીને માર  ન  અરજ છે.અરજદાર ીએ અ ેના 

 ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

  ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૯૦/ વા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧/૧૪૯                                                       તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ 
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ થારા ુ ફુભાઈ મહોમદભાઈ ારા દાતારમં લ ખેતીવાડ  ફ ડરમા ં િસગલ ફઇઝ ઘર વપરાશ 

માટના વીજ જોડાણમા ં રોજ દ  પાવર સ લાય િવ પેની સમ યા ુ ર કરવા માટની ર ૂઆત 

કરવામા ંઆવેલ થારા ુ ફુભાઈ મહોમદભાઈ નામ ે ાહક નબંર ૮૦૫૦૬/૦૫૨૬૪/૮ ની ૦.૫ K.V 

ુ ં ખતેીવાડ  િવ તારમા ં ૧૧ કવી દાતારમં લ ખેતીવાડ  ફ ડર હઠળ િસગલ ફઇઝ ઘર વપરાશ 

માટ ુ ં (AGRL)વીજ જોડાણ ધરાવે છે ૧૧ કવી દાતાર મ ં જલ ખેતીવાડ  ફ ડરમાથંી ભગંીવાળા 

ા સફોમર સે ટરમાથંી એલ.ટ . લાઇન મારફતે વીજ રુવઠો રુો પાડવામા ં આવ ે છે.ખતેીવાડ  

ફ ડરમા ં િનયમ અ સુાર ૮-કલાક ી ફઈઝ તથા બાક ની કલાકોમા ં સીગલ ફઈઝ વીજ રુવઠો 

લોડ શેડ ગ ા સફોમર મારફતે આપવામા ંઆવે છે.અન ેમાગંરોળ તા કુાનો મોટા ભાગનો િવ તાર 

ના રયેળ ના ંબગીચાથી ભર રુ િવ તાર છે. થી સોમાચાના ગાળા દર યાન વીજિવ ેપ થતો હોય 

છે.  સમયાતંર  કટ ગ કરવામા ંઆવ ેછે.તેમ જ જ ર  સમારકામ કરવામા ંઆવ ેછે.                     

૩.૧ અરજદાર ારા તા ૨૮-૬-૨૦૧૯ ના ંરોજ લેખીતમા ંર ૂઆત કરલ ક દાતાર મ ંજલ ફ ડરમા ંવીજ 

રુવઠો પાચં –છ કલાક બધં રહ છે પરં  ુઆ સમય ચોમાસાનો હોય અને ના રયેળ ના બગીચા 

હોય થી વીજિવ ેપ  થતો હોય ઉપરાતં અરજદારની ર ૂઆત સીટ  ફ ડરમાથંી વીજ રુવઠો 

આપવા માટની છે  િનયમ અ સુાર આપી શકાય નહ .ઉપરાતં અરજદાર જણાવ ેછે ક વોટર વક 

ફ ડરમાથંી વીજ રુવઠો આપવો  ટકનીકલી ર ત ે ના રયેળ ના બગીચાને કારણ ે લાઇન ઉભી 

કરવી શ  નથી. 

૩.૨ અરજદારની ૨૮-૮-૨૦૧૯ ની અર  બાબત ેજણાવવા ુ ંક જયાર ા સફોમર પર ડ ઓ,જપંર બળ  

જવા ક વાયર ટૂવા વી ફ રયાદ અરજદાર ારા ફો ટ સે ટરમા ં લખવામા ં આવે યાર 

િનયમા સુાર આવી ફ રયાદો રંુત ુ ર કરવામા ંઆવે છે.પરં  ુ ૧૧કિવ દાતાર મં જલ ખતેીવાડ  

ફ ડર માગંરોળ ા ય પેટા િવભાગીય કચેર  હઠળ આવ ુ ં હોવાથી ફ ડર ફો ટ એટ ડ કરવાની 

કામગીર  માગંરોળ ા ય પટેા િવભાગીય કચરે  ારા કરવામા ં આવે છે. તમેજ અરજદાર 

ર ૂઆતમા ંજણાવે છે ક દાતાર મં જલ ખતેીવાડ  ફ ડરન ેબદલ ેસીટ  ફ ડરમાથંી પાવર આપવા 

માટની ર ૂઆત કરલ છે  િનયમઅ સુાર આપી શકાય નહ .તેમ જ વોટર વક ફ ડરમાથંી 

ટકનીકલી ર ત ે પાવર આપવો શ  નથી.ઉપરાતં વા  ુ વાવાઝોડા બાબતે ર ૂઆત કરવામા ં

આવેલ  ગે જણાવવા ુ ં ક આ વાવાઝોડા દર યાન નેટવકમા ંઘ ુ ં કુશાન થયેલ હોય મા ં

ાયોર ટ  જુબ સીટ  ફ ડર, યોિત ામ ફ ડરોમા ં વીજ રુવઠો કાયરત થયા બાદ ખેતીવાડ  

િવ તારમા ંવીજ રુવઠો કાયરત કરવામા ંઆવતો હોય છે  માણ ેઅરજદારની લાઈન ગેની 

કામગીર  કરવામા ંઆવેલ હતી. 

૩.૩   વ  ુમા ંઆ બાબત ેઆપ ી  ુ યાન દોરવા ુ ં ક અરજદાર ારા  તાર ખ ૧૯/૯/૨૦૧૯ ના ં રોજ 

સમારકામ માટ અર   કરવામા ંઆવેલ ત ેઅર  યાનમા ંરાખી માગંરોળ શહર પટેા િવભાગીય 

કચેર  ારા તા.૨૭/૯/૨૦૧૯ ના ંરોજ અરજદારની હાજર મા ં ક ટગની કામગીર  કરવામા ંઆવેલ 

અન ેઅરજદારની ( ાહકની) તમેની અર મા ંસમારકામ ણૂ કરલ છે ત ેબાબત ની સહ  કરલ 
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છે.  આ સાથ ેબીડાણથી સામેલ છે. ૧૧ કવી દાતારમંજલ ખતેીવાડ  ફ ડરના તાર ખ ૧/૬/૨૦૧૯ 

થી ૧/૩/૨૦૨૧ ધુીના ફ ડર ઈ ટર શન ર પોટ આ સાથે સામેલ છે.    

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ેઅરજદાર ી ની ર ૂઆત ન ે યાને લતેા પી વીસીએલ કંપની ારા માસ મટન સ 

ગોઠવી,દાતાર મ ં લ ફડર રપે રગ કરવો તેમજ અક માત ન થાય તેની તકદાર  રાખવી. અને 

કંપની ના િનયમા સુાર અરજદાર ી ને પાવર સ લાય મળ  રહ ત ેમાટ ના જ ર  પગલા ંલેવા. 

૪.૨ ત ે જુબ અ  ેના ફોરમ ારા ુકમ કરવામા ંઆવે છે.     

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 
 
 

ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


