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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૮૮/ƈવા-0૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી �દનેશ બી ચેતર�યા ગામ – બોખીરા 
સબડ�વીઝન:  ઉČોગનગર- પોરબંદર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� પોરબંદર શહ°ર 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

તાર�ખ:  Ƀુ˲વાર (૦3.૦૯.૨૦૨૧) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°, Ɇુ ં જનકȶુર� સોસાયટ� િશવાલીક સોસાયટ�ની બાȩુમાં બોખીરા 
 પોરબંદરમાં મકાન ધરાવીએ છ�યે અહ� આસપાસ મારા મકાનની ȣ ુબ જ નĥકથી િવજપોલ ઉભા 
 કર� લાઇન નાખવાની કામગીર� હાલમાં ચાɀુ છે. ઉપરોƈત લાઇનમાં અિધકાર�̒ી Ďારા  ȣ ુƣલા 
 વાયર નાખવામાં આવશે તેɂું  જણાવેલ છે. આપ સાહ°બને અમાર� માંગ સાથે ન̊તાȶ ૂવ½ક અરજ છે 
 ક° મારા રહ°ણાક મકાનની �બલȢુલ નĥકથી િવજતાર થવાના હોય તેમાં િવજ અિધિનયમ Ⱥુજબ 
 ȶ ૂ રȱ ું  Ӕતર ના જળવાȱ ું  હોય ȣ ુƣલા વાયર નાખવાને બદલે એર�યલ બંચ ક°બલ નાખવા માટ° 
 યોƊય કરવા બાબત. વȴુમાં જણાવવાȵું  ક° સરકાર̒ી Ďારા અકƨમાત ના થાય તે માટ° વારંવાર 
 Ĥહ°રાત આપવામાં આવતી હોય છે. છતાં પણ ઉČોગનગર પેટા િવભાગીય કચેર�માં અમાર� 
 સોસાયટ� તથા મારા Ďારા લે�ખતમાં અરĥ આપેલ છે તેમજ મૌ�ખક રȩુઆત કરવા છતાં અિધકાર� 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 
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 Ďારા મૌ�ખક જણાવેલ ક° તાર નાખવામાં આવશે તેɂું  જણાવેલ છે. અકƨમાતના બનાવો વારંવાર 
 બનતા હોય તેનાથી આપ સાહ°બ Ĥણો છો તો માર� ઉપરોƈત રȩૂઆતને ƚયાને લઈ યોƊય કરવા 
 િવનંતી આભાર સહ.અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦ આપ સાહ°બ ̒ીને જણાવવાȵું  ક°, અ́ે ના હ°ઠળની ઉČોગનગર સબ �ડિવઝન કચેર�ના ˴ાહક ̒ી 

�દનેશ બી ચેતર�યા Ďારા પોતાના રહ°ણાક મકાન ની બાȩુમાં ઓવર હ°ડ ક°બલ નાખવા Ӕગે 
સીĥઆરએફ ȩુનાગઢ ને ક°સ. નં. ૮૮ થી ફ�રયાદ કર°લ છે.  

૨.૧ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદાર̒ી એ તા. ૧૫.૦૭.૨૦૨૧ ફ�રયાદ ȵું  Ƀુખદ િનવારણ થયેલ છે. 
Ȑથી આગળ આ ક°સ હવે આગળ ચલાવવાનો રહ°તો નથી.તથા તા.૧૫.૦૭.૨૦૨૧ સમાધાન પ́ માં 
સહ� કર� આપેલ છે.  

:: Ɇુકમ :: 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા નં ૧.૦ અƛવયે પેરા નં. ૨.૧ Ⱥુજબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 
ઉČોગનગર કચેર� Ďારા ફર�યાદȵું  િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ પોરબંદર શહ°ર િવભાગીય કચેર� 
Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા. ૧૫.૦૭.૨૦૨૧ થી રȩુ કર°લ હોય ફોરમ કëાએથી આ 
અરĥ દફતર° કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵું  રહ°ȱ ું  ન હોય અરજદાર̒ી ની 
સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામાં આવે છે. 

૩.૨ આ સાથે અરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 


