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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૮૭/ વા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી અનીષભાઈ ઉમરભાઈ પટલ  ગામ – માગંરોળ 

સબડ વીઝન:  માગંરોળ શહર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  માગંરોળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:     ુ વાર (૨૬.૦૨.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૨૬.૦૨.૨૦૨૧ ( ુ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક,અમો અરજદાર માગંરોળ ખાતે ફ ઝા મે ડકલ પાસ ેકો હ રુ 

 લાઝા મા ંપરફ ટ લબેોરટર  ધરાવીએ છ એ તે લેબોરટર મા ંઅમોના સાધન સામ ી આવેલ તે 

 લેબોરટર મા ંમાગંરોળ પી. .વી.સી.એલ.કંપની િવજજોડાણ થી તા.0૪/0૯/૨૦૨૦ ના રોજ અમોની 

 લેબોરટર  શૉટશ કટ થયેલ અન ેત ેશોટશ કટ થી અમોની લેબોરટર ના સાધનોને કુશાન થયેલ 

 (બળ  ગયેલ) અન ે તે એમોના લેબોરટર ના તમામ સાધનોન ે કુશાન થતા ં દા  . 

 ૨,૫૦,૦૦૦/- ક િપયા બ ે લાખ પચાસ હ ર રુા કુશાન થતા ં એમોએ તે કુશાન ગે 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૮૭/ વા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧/૧૩૪                                                       તા.૨૦.૦૪.૨૦૨૧ 
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 માગંરોળ પી. .વી.સી.એલ. ને તા. ૦૪/૦૯/૨૦૨૦ ના રોજ ણ કરતા ં માગંરોળ 

 પી. .વી.સી.એલ.એ થળ થતી ુ ં રોજકામ કર  આપેલ થી અમો અરજદાર ન ે માગંરોળ 

 પી. .વી.સી.એલ. ારા  કુશાન થયેલ છે. તે કુશાન અપાવવા અમાર  આપ સાહબને ન  

 િવનતંી છે. અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ માગંરોળ તા કુા ના ં માગંરોળ શહર  િવ તારના ી પડાયા મો.અમીન અ ુલકાદર ારા  

લેબોરટર મા ંશોટ સરક ટથી કુસાન ુ ંવળતર મેળવવા માટ ર ૂઆત કરવામા ંઆવેલ.  

૩.૧ ી પડાયા મો.અમીન અ ુલકાદર વતી ાહક તકરાર િનવારણ ક મા ંર ૂઆતકતા અનીષભાઈ 

ઉમરભાઈ પટલ છે. ઓ ી પડાયા મો.અમીન અ ુલકાદર ના ંનામ ેિસગલ ફઇઝ NRGP ાહક 

નબંર -૮૦૫૦૧/૦૬૪૩૧/૧ થી ૧.૦ ક.વી ુ ંવીજ જોડાણ ધરાવ ેછે 
૩.૨ તા.૩/૯/૨૦૨૦ ના ં રોજ ૧૨-૩૬ કલાક માગંરોળ શહર પટેા િવભાગીય કચરે ના ં ફો ટ સે ટર મા ં

ફ રયાદ નબંર ૪૬૯૬૩ થી પરફ ટ લેબોરટર મા ં લાઈટ ડ મ- લ થવા બાબત ની ફ રયાદ 

લખાવવામા ં આવલે યારબાદ લે ખત અર  તા ૩/૯/૨૦૨૦ ના ં રોજ આપવામા ં આવેલ મા ં

ઉપકરણોન ે કુસાન થવા ગે ની લે ખત ર ુઆ  કરવામા ં આવેલ ના અ સુધંાન ે નાયબ 

ઈજનેર ારા થળ ખરાઈ કરવા જતા લેબોરટર  બધં હોવાથી તાર ખ-૪/૯/૨૦૨૦ ના ંરોજ થળ 

રોજકામ કરવામા ંઆવેલ છે.  
૩.૩   થળ રોજકામ દરિમયાન સદર ાહક ના ંમીટર ક સિવસ વાયરમા ંકોઇપણ તની િત જણાયેલ 

નથી અન ે થળ રોજકામ દરિમયાન પખંા તેમજ લે પ ચા  ુહાલતમા ંજોવા મળેલ છે પરં  ુ ાહક 

ારા ઇએલસીબી લગાડવામા ંઆવેલ નથી. 

૩.૪ આમ સદર ાહકના ં થળ પર બ  તપાસણી કરતા અરજદાર ના ંમીટર સિવસ મા ંકોઈ કુસાની 

થયેલ નથી તમેજ પખંા લે પ ચા  ુહાલત મા ંછે.ઈએલસીબી ાહક ારા લગાડવામા ંઆવેલ નથી 

થી ઉપકારનો ન ે કુસાન થયા બાબત ે પી વીસીએલ ના ં નટેવક ની િતઓ ને કારણ ે

અરજદારના ઉપકારનો ને કોઈ કુસાની થયલે નથી પરં  ુઅરજદારના આત રક વાયર ગ ની િત 

ના ંકારણ ે તનેા ઉપકારનો ને કુસાન થયા હોવા ુ ં પ ટ થાય છે. 

૩.૫ ાહક ની તાર ખ ૩/૯/૮૨૦૨૦ ની લે ખત ર ૂઆત માણે તા.૨/૯/૨૦૨૦ ના ંરોજ ૧૨-૦૦ કલાક 

એલટ  તથા એચટ  લાઈન ભેગા થતા તેમના ઉપકરણો બળ  ગયેલ છે પરં  ુતાર ખ ૨/૯/૨૦૨૦ 

ના ંરોજ અરજદાર િસવાય અ ય કોઈ ાહક ની ફ રયાદ ન ધાયેલ નથી આ અરજદાર ની વીજ 

રુવઠો રૂો પડતા ૧૧ કવી માગંરોળ સીટ  ફ ડરમા ંતાર ખ ૨/૯/૨૦૨૦ ના ંરોજ અ ય ા સફોમર 

સે ટર ુ ંજ પર બળ  ગયલે ના કારણે ૧૧ કવી લાઈન ૧૨-૨૫ થી ૧૪-૦૦ કલાક દરિમયાન બધં 

રહલ છે. 
 
 
 
 



  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 3 of 3 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ેપી વીસીએલ કંપની ારા થળ રોજકામ દરિમયાન સદર ાહક ના ંમીટર ક સિવસ 

વાયરમા ં કોઇપણ તની િત જણાયેલ નથી અને થળ રોજકામ દરિમયાન પખંા તેમજ લે પ 

ચા  ુહાલતમા ંજોવા મળેલ છે પરં  ુ ાહક ારા ઇએલસીબી લગાડવામા ંઆવેલ નથી. 

૪.૨ અરજદાર ી ારા કરવામા ં આવેલ ર ુઆત પી વીસીએલ કંપની ના િનયમ જુબ યો ય 

નથી. થી અરજદાર ી ન ેવળતર મળવા પા  નથી. ત ે જુબ અ  ેના ફોરમ ારા કુમ કરવામા ં

આવે છે.     

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 
 
 

ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


