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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૮૭/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી અનીષભાઈ ઉમરભાઈ પટ°લ  ગામ – માગંરોળ 

સબડ�વીઝન:  માગંરોળ શહ°ર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� માગંરોળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૨૬.૦૨.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૬.૦૨.૨૦૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°,અમો અરજદાર માગંરોળ ખાતે ફ�ઝા મ�ેડકલ પાસ ેકો�હȵરુ 

 Ɯલાઝા મા ંપરફ°ƈટ લબેોર°ટર� ધરાવીએ છ�એ તે લેબોર°ટર�મા ંઅમોના સાધન સામ˴ી આવેલ તે 

 લેબોર°ટર�મા ંમાગંરોળ પી.ĥ.વી.સી.એલ.કંપની િવજજોડાણ થી તા.0૪/0૯/૨૦૨૦ ના રોજ અમોની 

 લેબોર°ટર� શૉટશ�ક�ટ થયેલ અન ેત ેશોટશ�ક�ટ થી અમોની લેબોર°ટર�ના સાધનોને ȵકુશાન થયેલ 

 (બળ� ગયેલ) અન ે તે એમોના લેબોર°ટર�ના તમામ સાધનોન ે ȵકુશાન થતા ં ӔદાȐ Į. 

 ૨,૫૦,૦૦૦/- Ӕક° Įિપયા બ ે લાખ પચાસ હĤર ȶરુા ȵકુશાન થતા ં એમોએ તે ȵકુશાન Ӕગે 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૮૭/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧/૧૩૪                                                       તા.૨૦.૦૪.૨૦૨૧ 
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 માગંરોળ પી.ĥ.વી.સી.એલ. ને તા. ૦૪/૦૯/૨૦૨૦ ના રોજ Ĥણ કરતા ં માગંરોળ 

 પી.ĥ.વી.સી.એલ.એ ƨથળ �ƨથતીȵુ ં રોજકામ કર� આપેલ Ȑથી અમો અરજદાર ન ે માગંરોળ 

 પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા Ȑ ȵકુશાન થયેલ છે. તે ȵકુશાન અપાવવા અમાર� આપ સાહ°બને ન̊ 

 િવનતંી છે. અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ માગંરોળ તાɀકુા ના ં માગંરોળ શહ°ર� િવƨતારના ̒ી પડાયા મો.અમીન અƞȳુલકાદર Ďારા  

લેબોર°ટર�મા ંશોટ½ સરક�ટથી ȵકુસાન ȵુ ંવળતર મેળવવા માટ° રȩૂઆત કરવામા ંઆવેલ.  

૩.૧ ̒ી પડાયા મો.અમીન અƞȳુલકાદર વતી ˴ાહક તકરાર િનવારણ ક°ƛ̃મા ંરȩૂઆતકતા½ અનીષભાઈ 

ઉમરભાઈ પટ°લ છે. Ȑઓ ̒ી પડાયા મો.અમીન અƞȳુલકાદર ના ંનામ ેિસ�ગલ ફ°ઇઝ NRGP ˴ાહક 

નબંર -૮૦૫૦૧/૦૬૪૩૧/૧ થી ૧.૦ ક°.વી ȵુ ંવીજ જોડાણ ધરાવ ેછે 
૩.૨ તા.૩/૯/૨૦૨૦ ના ં રોજ ૧૨-૩૬ કલાક° માગંરોળ શહ°ર પટેા િવભાગીય કચરે�ના ં ફોƣટ સƛેટર મા ં

ફ�રયાદ નબંર ૪૬૯૬૩ થી પરફ°ƈટ લેબોર°ટર�મા ં લાઈટ ડ�મ-ĭલ થવા બાબત ની ફ�રયાદ 

લખાવવામા ં આવલે Ɨયારબાદ લે�ખત અરĥ તા ૩/૯/૨૦૨૦ ના ં રોજ આપવામા ં આવેલ Ȑમા ં

ઉપકરણોન ે ȵકુસાન થવા Ӕગે ની લે�ખત રȩુઆĂ કરવામા ં આવેલ Ȑના અȵસુધંાન ે નાયબ 

ઈજનેર Ďારા ƨથળ ખરાઈ કરવા જતા લેબોર°ટર� બધં હોવાથી તાર�ખ-૪/૯/૨૦૨૦ ના ંરોજ ƨથળ 

રોજકામ કરવામા ંઆવેલ છે.  
૩.૩   ƨથળ રોજકામ દરિમયાન સદર ˴ાહક ના ંમીટર ક° સિવ�સ વાયરમા ંકોઇપણ Ĥતની ëિત જણાયેલ 

નથી અન ેƨથળ રોજકામ દરિમયાન પખંા તેમજ લેƠપ ચાɀ ુહાલતમા ંજોવા મળેલ છે પરંȱ ુ˴ાહક 

Ďારા ઇએલસીબી લગાડવામા ંઆવેલ નથી. 

૩.૪ આમ સદર ˴ાહકના ંƨથળ પર ĮબĮ તપાસણી કરતા અરજદાર ના ંમીટર સિવ�સ મા ંકોઈ ȵકુસાની 

થયેલ નથી તમેજ પખંા લેƠપ ચાɀ ુહાલત મા ંછે.ઈએલસીબી ˴ાહક Ďારા લગાડવામા ંઆવેલ નથી 

Ȑથી ઉપકારનો ન ે ȵકુસાન થયા બાબત ે પીĥવીસીએલ ના ં નટેવક½ ની ëિતઓ ને કારણ ે

અરજદારના ઉપકારનો ને કોઈ ȵકુસાની થયલે નથી પરંȱ ુઅરજદારના આત�રક વાયરӄગ ની ëિત 

ના ંકારણ ે તનેા ઉપકારનો ને ȵકુસાન થયા હોવાȵુ ંƨપƧટ થાય છે. 

૩.૫ ˴ાહક ની તાર�ખ ૩/૯/૮૨૦૨૦ ની લે�ખત રȩૂઆત ̆માણે તા.૨/૯/૨૦૨૦ ના ંરોજ ૧૨-૦૦ કલાક° 

એલટ� તથા એચટ� લાઈન ભેગા થતા તેમના ઉપકરણો બળ� ગયેલ છે પરંȱ ુતાર�ખ ૨/૯/૨૦૨૦ 

ના ંરોજ અરજદાર િસવાય અƛય કોઈ ˴ાહક ની ફ�રયાદ નҭધાયેલ નથી આ અરજદાર ની વીજ 

ȶરુવઠો ȶરૂો પડતા ૧૧ ક°વી માગંરોળ સીટ� ફ�ડરમા ંતાર�ખ ૨/૯/૨૦૨૦ ના ંરોજ અƛય ˼ાƛસફોમ½ર 

સƛેટર ȵ ુ ંજƠપર બળ� ગયલે Ȑના કારણે ૧૧ ક°વી લાઈન ૧૨-૨૫ થી ૧૪-૦૦ કલાક દરિમયાન બધં 

રહ°લ છે. 
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:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ેપીĥવીસીએલ કંપની Ďારા ƨથળ રોજકામ દરિમયાન સદર ˴ાહક ના ંમીટર ક° સિવ�સ 

વાયરમા ં કોઇપણ Ĥતની ëિત જણાયેલ નથી અને ƨથળ રોજકામ દરિમયાન પખંા તેમજ લેƠપ 

ચાɀ ુહાલતમા ંજોવા મળેલ છે પરંȱ ુ˴ાહક Ďારા ઇએલસીબી લગાડવામા ંઆવેલ નથી. 

૪.૨ અરજદાર ̒ી Ďારા કરવામા ં આવેલ રȩુઆત પીĥવીસીએલ કંપની ના િનયમ Ⱥજુબ યોƊય 

નથી.Ȑથી અરજદાર ̒ી ન ેવળતર મળવા પા́ નથી. ત ેȺજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇકુમ કરવામા ં

આવે છે.     

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


