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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૮૬/ વા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી પરમાર માધાભાઈ ુર ભાઈ         ગામ – ભાટ યા 
સબડ વીઝન:  ભા ટયા 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  દવ ુમી ારકા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

તાર ખ:  ુ વાર (૨૨.૧૦.૨૦૨૧) 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક,અમો અરજદારની વતં  ક  ભોગવટા અને ુલ માલીક ની 
ખેતીની જમીન ક  ક યાણ ુર તા ુકાના ભાટ યા ગામે ર.સ.નં. ૧૮૯૧ ( ુના ર.સ.નં. ૯૫ /પૈક  ૨ 
/પૈક  ૨ ) વાળ  આવેલ છે.  ખેતીની જમીનમાં એ. .કને શન મેળવવા એમોએ અર  કરલ હતી 
તથા તે અ ુસંધાને આશર બે વષ અગાઉ એમોએ વોટશનની રકમ ભરવા જણાવેલ  
વોટશનની રકમ એમોએ ભરપાઈ કરતાં િવજલાઇન ઉભી કર  ટ .સી.લગાડ  આપેલ છે. પરં ુ  
યારબાદ આજ દન ુધી ટ .સી. થી અમા  માંગ ું  િવજ કને શન ું  મીટર લગાડ  આપેલ નથી 
યાર પી. .વી.સી.એલ. કચેર  ભાટ યા ારા અમોને િનયમીત ર તે િવજ બલ આપવામાં આવે છે 
 િવજ બલ ગે એમોએ તાર ખ ૦૭/૦૮/૨૦૨૦ ના રોજ સામાવાળાની કચેર માં લેખીત અર  

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           

પી વીસીએલ/સી આરએફ/૮૬/ વા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧/૨૫૦                                                   તા. ૦૮.૧૧.૨૦૨૧ 
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કરલ હતી.  બલ તથા પહ ચોની નકલ આ સાથે સામેલ રાખેલ છે. અને બાદમાં આ કામના 
સામાવાળાની કચેર  ારા અમોને મૌખીક ર તે જણાવવામાં આવેલ ક તમા  માંગણી વા ં એ. . 
કને શન ું  મીટર લગાડ /ફ ટ ગ કર  આપવામાં આવશે પરં ુ  આજ દન ુધી લગાવવામાં આવેલ 
નથી એમોએ અનેક વખત સામાવાળાની કચેર ની ુલાકાત લઈને મૌખીક ર ુઆત કરલ તેમ છતાં 
સામાવાળા ારા અમો અરજદારને એ. .કને શન લગાડ  આપવામાં આવેલ નથી. િનયમ ુજબ 
વોટશનની રકમ ભરપાઈ થયે ટ .સી.( ા સફોમર) લગાડવા ું  હોય મને મીટર આપવા ું  હોય છે. 

એમોએ ખેતીની જમીનમાં વાવેતર કરલ હોય અને ુવામાંથી પાણી કાઢવા માટ મોટરને ચા ુ 
કરવા માટ અમાર િવજપાવરની જ ર યાત રહતી હોય થી એમોએ પી. .વી.સી.એલ. કચેર  
ભાટ યામાં અનેક વખત ધ ા ખાઈ મૌખીક ણ/ર ુઆત કરલ ક અમા  મીટર ફ ટ કર  વ તો 
અમો િવજળ નો ઉપયોગ કર  શક એ. યાર પી. .વી.સી.એલ.-ભાટ યાના ટાફ/કમચાર  ારા 
અમોને મૌખીક ર તે જણાવવામાં આવેલ ક હાલમાં અમાર બી ુ ં  કામ છે ટાઈમ મળશે યાર મીટર 
ફ ટ કર  જઈ ું પી. .વી.સી.એલ. કચેર- ભાટ યા કમચાર / ટાફ ારા પી. .વી.સી.એલ. ના 
િનયમો નો ઉલાળ યો કર છે અને પૈસા/લાંચ આપે તેના એ. .કને શન તા કાલીક કોઈ કારણ 
વગર લાગી ય છે. અને  પૈસા/લાંચ ન આપે તેને સમયે એ. . કને શન ું  મીટર આપતા 
નથી. એમોએ એ. .કને શન લેવા માંગણી કરતાં અમાર  સામે સામાવાળા ગેરકાયદસર મીટર 
લગાડયા િવના જ અમોને િવજબીલ આપેલ છે અને અમારા યે ગત રાગ ેષ રાખી અમોને બે 
વષથી એ. .કનેકશન ુંમીટર આપતા નથી ક પી. .વી.સી.એલ. ારા અમોને અમારા કોઈપણ 

તના વાંક ક ુના વગર આશર છે લા બે વષથી યેનકન કાર હરાન કર  અને ખોટા િવ ાસ 
અને ખાતર  આપી ખોટા કારણો/બહાના બતાવી અમોને એ. . કને શન ું  મીટર આપતા નથી 
અને અમોને માનસીક ર તે ુ :ખ, ાસ પહ ચાડલ છે તેમજ એ. . કને શન ન મળવાથી અમો 
અમાર  જમીનને િપયત કર  શકલ નથી થી અમોને આિથક ુકશાન પણ થયેલ છે. તથા 
િવજવપરાશ કરલ ન હોવા છતાં ખોટા િવજ બલો આપી અમાર  પર ખોટા િવજવપરાશના નાણાં 
ભરપાઈ કરાવે છે.અમો ગામડાના ખે ુત અને અભણ તથા કાયદાથી અ નાન હોય એમોએ આશર 
બે વષ અગાઉ વોટશનની રકમ ભરપાઈ કરલ હોવા છતાં અમોને આજ દન ુધી એ. . કને શન 

ું  મીટર લગાડ  આપવામાં આવેલ નથી. વા તે આ ફર યાદ અર  લાવી દાદ માંગવાની ક,  

(અ) અમોને માંગણીવા ં િવજકનેકશનમાં િવજમીટર લગાડ  આપવા ુકમ ફરમાવવા અરજ છે. 
(બ) પી. .વી.સી.એલ. કચેર  ભાટ યા અમોને ખોટ  ર તે હરાન પરશાન ા કારણોસર અમોને 
આજ દન ુધી મીટર લગાડ  આપવામાં આવેલ નથી તે ગેનો લેખીત ુલાશો અપાવવો.  
(ક) અમોને હરાન કરવા બદલ તથા સમયમયાદામાં એ. . કને શન ું  મીટર આપેલ ના હોય થી 
થયેલ માનિસક,આિથક ુકશાન બદલ અમોને મળવાપા  વળતર પી. .વી.સી.એલ. કચેર  
ભાટ યા ભરપાઈ કર  આપે.  
(ડ) અમોને સમયમયાદામાં મીટર લગાડ  આપેલ ન હોય  બદલ પી. .વી.સી.એલ. કચેર  
ભાટ યાના જવાબદાર કમચાર  િવ ધ કાયદસરની ખાતાક ય કડક કાયવાહ  કરવી તેમજ અ ય 
કામગીર ું  િનર ણ કર  વધારાના પગલાં ભરવા ુકમ ફરમાવશો.  
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(ઈ) તેમજ યાય ું  િવશાળ હત જળવાઈ રહ તે માટ મળવાપા  તમામ દાદ આપવી.               
અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૨.૦ આપ સાહબ ીને જણાવવા ું  ક, ાહક ી  પરમાર માધા ુર   ારા ભાટ યા  પેટા િવભાગના 
 કાય ે  હઠળ આવતા ુ .ભાટયા ખાતે ખેતીવાડ  ના હ ુસર ુ AG કનેકશન ુ મીટર લગાડ  
 આપવા ગેની ર ૂઆત અ વયે અરજદાર નો નવા ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ ગે નો ટ ટ ર પોટ 
 બાક  હોય.  ભાટ યા પેટા િવભાગીય કચેર  ખાતે ભરપાઈ થતા ભાટ યા પે.વી.કચેર  ારા 
 અરજદાર ુ મીટર લગાડ  કનેકશન ર લીઝ કર  આપેલ છે. અને ર ુઆત ું  િનરાકરણ કરલ છે.  
 ગેની તા.૦૪.૦૨.૨૦૨૧. ની  સમાધન ુરશીસ આ સાથે સામેલ છે. 
૨.૧ પેટા િવભાગીય કચેર  ારા અરજદાર ી એ તા. ૦૪.૦૨.૨૦૨૧ ફ રયાદ ું  ખુદ િનવારણ થયેલ છે. 
 થી આગળ આ કસ હવે આગળ ચલાવવાનો રહતો નથી.તથા તા. ૦૪.૦૨.૨૦૨૧ સમાધાન પ  માં 
 સહ  કર  આપેલ છે.  

:: ુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર ીની ર ૂઆત અ વયે પેરા નં ૧.૦ અ વયે પેરા નં. ૨.૧ ુજબ પી વીસીએલ કંપની ની 
ભાટ યા પેટા િવભાગીય કચેર  ારા ફર યાદ ું  િનરાકરણ થતા પી વીસીએલ દવ ુમી ારકા 
િવભાગીય કચેર  ારા અરજદારની સહ વા ં સમાધાન પ  તા. ૦૪.૦૨.૨૦૨૧ થી ર ુ  કરલ હોય 
ફોરમ ક ાએથી આ અર  દફતર કરવાનો િનણય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ ારા અર દાર ી ની કંપની ફ રયાદ અ વયે કઈ કરવા ું  રહ ું  ન હોય અરજદાર ી ની 
સદર ફર યાદ દફતર કરવામાં આવે છે. 

૩.૨ આ સાથે અરજદાર ી ની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 


