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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૮૫/ વા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી કટાર યા દવાભાઈ ગોિવદભાઈ ગામ – વેરાવળ  

સબડ વીઝન:  વેરાવળ શહર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  વેરાવળ 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

તાર ખ:  ુ વાર (૨૬.૦૨.૨૦૨૧) 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવ ે છે ક,મારા ા.ન.ં ૮૧૧૦૫/૦૩૬૨૪/૩ તથા મીટર ન.ં ૭૬૫૧ મા ં

 માહ સ ટ બર-ઓ ટોબર-૨૦૨૦ ુ ંલાઈટ બલમા ંમન ે૧૦૬૮ િુનટ ુ ં બલ આપેલ છે.  ખરખર 

 મારા લાઈટ બલના વપરાશ કરતા ં મારા દા  ૮૫૦ થી ૯૦૦ િુનટ વધાર છે. આ બાબત 

 અ સુધંાન ે મ ે પી વીસીએલ વેરાવળમા ં લે ખત અર  કરતા ં મા  ુ ુ ં મીટર લઈ જઇ તનેી 

 યાએ ન ુ ં મીટર બદલી નાખલે છે. યારબાદ તેઓ ી ારા મને તા. ૨૦/૧૧/૨૦૨૦ ના રોજ 

 લેબોરટર  ખાતે હાજર રહવા જણાવતા ં ુ ંએ દવસ ેહાજર રહલ હતો. તેઓ ારા મન ેજણાવેલ ક 

 તમા  મીટર બરાબર છે. તો મારો  એ હતો ક તો આ વધાર િુનટ કમ આ યા તો મન ેઆ 

 મીટરનો એમ.આર.આઈ. રપોટ કાઢ  આપવા િવનતંી તમેના લેબોરટર ના સ મ અિધકાર ી ારા 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૮૫/ વા-૪/૨૦૨૦-૨૧/૧૩૩                                                        તા.૨૦.૦૪.૨૦૨૧ 
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 મારા મીટર ર લેસમટ રોજકામ શીટમા ં લે ખતમા ં લખી આ ુ ં ક આ મીટરનો એમ.આર.આઈ. 

 રપોટ િનકળ  શક તેમ નથી.  

 યારબાદ પી વીસીએલ-વેરાવળ કચરે ના સ મ અિધકાર ીઓનો સપંક કરતા ં મૌ ખકમા ં

 જણાવેલ છે ક હવે પછ ુ ં તમા  નવા મીટર ુ ંલાઈટ બલ આવી વા દો એટલ ેઆપણે સાચી 

 હક કત મળ  જશે યારબાદ મારા નવા મીટર ુ ં તા. ૦૬/૦૧/૨૦૨૧ ના રોજ બલ આ ુ ં ના 

 િુનટ ૧૫૦ આ યા ં  મારા ખરખર વપરાશ યો ય છે. અન ેપછ  મે પી વીસીએલ-વેરાવળના 

 સપંક કરતા ંતેઓએ જણા ુ ંક તમા  ુ ુ ંમીટર લેબોરટર મા ંબરાબર આ ુ ંછે અન ેતમાર ૧૦૬૮ 

 િુનટ ુ ં બલ ભર ુ ંપડશે.  

 તો આ બાબત ે આપ સાહબ ુ ં યાન દોરતા ં જણાવવા માં  ુ  ં ુ ં ભારત દશનો નાગ રક ં 

 અન ેમે ારય મા  લાઇટ બલ ક અ ય કોઈ કારના વરેાઓ સમયમયાદા બાદ ભયા નથી અને 

 મારો સરરાશ લાઇટ બલનો વપરાશ ૨૦૦ િુનટ આસપાસનો હોય આ બાબત ેમન ેયો ય યાય 

 આપવા િવનતંી.અરજદાર ીએ અ નેા ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે 

 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ સદર ાહક ના મીટર ન.ં ૭૬૫૧ ુ ંએમ.આર.આઈ રપોટ ૧૬-૦૨-૨૦૨૧ ના અ સુધંાન ે ાહક ુ ં

 મીટર ડફક ટવ જણાયેલ થી ાહક ી ન ે .૪૪૨૫.૪૩ િપયા જમા આપવામા ંઆવેલ છે.  ગે 

 ાહક ી ના િતિનિધ ી હરશભાઈ દવાભાઈ કટાર યા આજરોજ તા. ૨૦.૦૨.૨૦૨૧ ના રોજ 

 તમામ િવગત સમ  તેઓન ેજમા આપવામા ંઆવેલ રકમ ગે સતંોષ ય ત કરલ છે. અન ેસદર 

 ફ રયાદ પરત ખેચવા ંસહમત છે. 

૨.૧ અરજદાર ી કટાર યા દવાભાઈ ગોિવદભાઈ ગામ વેરાવળ માહ સ ટ. – ઑ ટો. ૨૦૨૦ ુ ંલાઈટ 

 બલ વધાર િુનટ ુ ંઆવેલ છે. ત ેબાબત ની અર  માનનીય ક વીનર ાહક ફ રયાદ િનવારણ 

 ફોરમ સિમિત ન ે તાર ખ ૧૯-૦૧-૨૦૨૧ ના ં રોજ કરવા મા ં  આવેલ ના અ સુધંાને વરેાવળ

 કચેર   તરફ થી આ ફ રયાદ ુ ં ખુદ િનવારણ કર  તા-.૨૦-૦૨-૨૦૨૧ ના ં રોજ આ ફ રયાદ ુ ં

 િનરાકરણ થતા તા ૨૦-૦૨-૨૦૨૧ ના ં રોજ અરજદાર ારા ફોરમ સિમિત ની ફ રયાદ પરત 

 ખેચવાનો સમંતીપ ક ર ુ કરલ છે. અરજદારની સહ વા ં સમાધાન પ  તા. ૨૦-૦૨-૨૦૨૧ થી ર ુ  

 કરલ છે. 

:: ુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર ીની ર ૂઆત અ વયે પેરા ન ં૧.૦ અ વય ેપરેા ન.ં ૨.૩ જુબ પી વીસીએલ કંપની ની 

વેરાવળ કચેર  ારા ફર યાદ ુ ં િનરાકરણ થતા પી વીસીએલ વરેાવળ િવભાગીય કચેર  ારા 

અરજદારની સહ વા ં સમાધાન પ  તા. ૨૦-૦૨-૨૦૨૧ થી ર ુ  કરલ હોય ફોરમ ક ાએથી આ 

અર  દફતર કરવાનો િનણય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ ારા અર દાર ી ની કંપની ફ રયાદ અ વયે કઈ કરવા ુ ંરહ ુ ંન હોય અરજદાર ી ની 

સદર ફર યાદ દફતર કરવામા ંઆવે છે. 
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૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર ી ની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 


