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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૮૪/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી રામાણી ભીȣભુાઈ હરĥભાઈ ગામ – શોભાવડલા(લƦકર) 

સબડ�વીઝન:  િવસાવદર-૧ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ȩુનાગઢ ˴ાƠય-૧ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૨૬.૦૨.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૬.૦૨.૨૦૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક° અમો શોભાવડલા(લƦકર) ગામમા ં ખેતીવાડ� કનƈેશન 

 ધરાવીએ છ�એ. 
 

 Ȑમા ં હાલ ૧૧ ક°.વી. H.V.D..S. ની ƨક�મ ચાɀ ુ છે. Ȑમા ં તેȵ ુ ં સવ± કરવા આપના અિધકાર�ઓ 

 અમારા ખતેર° આવેલ હતા Ȑથી અમોને હાલ ૧૭.૫ H..P ȵુ ંિવજકનકેશન છે અને 63 H.P. ȵુ ંT.C. 

 અમારા ખતેર પર બ ે ƥય�ƈતને ʎપુમા ં હȱ ુ ં Ȑમા ં બીĤ ƥય�ƈતન ે ̆ાઈવેટ T.C. કર� આપેલ છે 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૮૪/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧/૧૩૫                                                       તા.૨૦.૦૪.૨૦૨૧ 
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 અમોન ેԌયાથંી 11 K.V. લાઇન આવે છે Ɨયાથંી અમોને ʎપુમા ંT.C. કર� આપવા જણાવેલ પરંȱ ુ

 અમોન ેતેઓની સાથ ેબોલવાનો પણ ƥયવાહર નથી Ȑના કારણ ેઅમોને ભિવƧયમા ંȣબુ જ તકલીફ 

 પડ° તમે હોય Ȑથી અમોને અમારા ખેતરમા ંȐ ̆ાઈવટે T.C. આિવલ છે તે તમેજ રાખવા અમાર� 

 ન̊ િવનતંી Ȑથી સદર ƨથળ તપાસ કર� યોƊય કર� આપવા િવનતંી.  અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ 

 સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ઉપરોƈત અરજદાર̒ી થી િવસાવદર તાɀકુાના ં શોભાવડલા (લƦકર) ગામના ભીȣભુઈ હરĥભાઇ 

 રામાણી Ďારા પોતાના ખેતીવાડ� વીજ જોડાણ માટ° H.V.D.S.  ƨક�મમા ંઅલગથી ˼ાƛસફોમ½ર આપવા 

 બાબતની રȩૂઆત ઉપરોƈત સદંભ½-૧ ના પ́ Ⱥજુબ ˴ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમમા ં કર°લ છે. Ȑ 

 Ӕગ ેનાયબ ઇજનરે, િવસાવદર-૧ તરફથી અહ°વાલ મગંાવતા, ત ેȺજુબ સદર ક°ઇસ ની િવગતવાર  

 મા�હતી નીચે Ⱥજુબ છે.  
 
૩.૧ અ́નેી કચરે�ના કાય½ëે́ નીચે આવતા િવસાવદર-૧ સડ� હ°ઠળના ૧૧ક°.વી. કાનાવડલા ખતેીવાડ� 

 ફ�ડર ȵુ ં  H.V.D.S. ȵુ ંકામ ચાɀ ુ છે. આ ૧૧ક°.વી. કાનાવડલા ખતેીવાડ� ફ�ડરમાથી પાવર સƜલાય 

 મેળવતા ̒ી ભીȣભુાઈ હ�રĥભાઇ રામાણીના H.V.D.S. ના કામ Ӕગ ેતેઓએ પોત ેવાધંો ઉઠાવતા 

 અ́નેી કચરે� Ďારા તાર�ખ ૦૨.૧૨.૨૦૨૦ ના રોજ ˴ાહકને સાથે રાખી રોજકામ કરવામા ંઆવેલ. ƨથળ 

 તપાસ દરિમયાન ˴ાહકȵુ ં ચાɀ ુ વીજ જોડાણ એક ૬૩ ક°િવએના  ટ�સી ઉપર આવેલ છે. આ ૬૩ 

 ક°િવએના ટ�સીમાથી નીકળતી હળવા દબાણ ની વીજ લાઈન અƛય બીĤ ˴ાહક ̒ી લાȹબેૂન 

 લાલĥભાઈ સતાિસયાના ખતેીવાડ� વીજ જોડાણ ˴ાહક ન ં૩૫૯૪૩/૦૦૪૧૨/૨ બાȩુ પણ Ĥય છે. Ȑ 

 વીજ જોડાણમા ં H.V.D.S.ȵુ ં કામ ȶણૂ½ થયેલ છે, Ԍયાર° બીĥ લાઇન ̒ી ભીȣભુાઈ હ�રĥભાઇ 

 રામાણીના વીજ જોડાણ ˴ાહક ન ં૩૫૯૪૩/૦૦૩૨૮/૨ બાȩુ Ĥય છે. પરંȱ ુઆ વીજ જોડાણની બાȩુમાજં, 

 આશર° ફƈત ૦૯ (નવ) મીટર ȳૂર, એક ૧૧ ક°વી કાનાવડલા ખતેીવાડ� ફ�ડર ȵુ ંજ ૨૫ ક°વીએȵુ ંવીજ 

 ˼ાƛસફોમ½ર ખેતીવાડ� ˴ાહક ̒ી સવĥભાઇ �હરĥભાઇ રામાણી ˴ાહક ન ં૩૫૯૪૩/૦૦૬૪૯/૪ ȵુ ં  ઊȹુ ં

 છે. આથી આ વીજ ˼ાƛસફોરમરન ે૨૫ ક°વીએ થી ૬૩ ક°વીએȵુ ંટ�.સી. કર�ને આ ̒ી ભીȣભુાઈ હરĥભાઇ 

 રામાણી ન ે વીજ જોડાણ આપવાȵુ ં છે. પરંȱ ુ ̒ી ભીȣભુાઈ હ�રĥભાઇ રામાણીને ત ે સામે વાધંો છે 

 તેઓને તેઓના ખેતીવાડ� વીજ જોડાણ માટ° અલગથી ૨૫ ક°વીએȵુ ંવીજ જોડાણ ઊȹુ ંકરાવɂુ ંછે. Ȑ 

 કંપની ના િનયમ અȵસુાર આપી શકાય તેમ ન હોય તેઓએ આ કામગીર� સામ ેવાધંા અરĥ આપી 

 ˴ાહક તકરાર ફોરમમા ંઅરĥ કર°લ છે. 
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:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ેપીĥવીસીએલ કંપની Ďારા તાિં́ક સવલત ન હોવાથી અરજદાર ̒ી ની રȩુઆત 

માƛય રાખી શકાય નહӄ.  

૪.૨   તો ત ેȺજુબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇકુમ કરવામા ંઆવ ેછે.     

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


