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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૮૩/ƈવા-0૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી સરƨવતી આઈસ & કોƣડ ƨટોર°જ �લિમટ°ડ,�કશોરભાઇ મોહનભાઇ Ȣુહાડા ગામ – વેરાવળ 

સબડ�વીઝન:  ĥઆઈડ�સી- વેરાવળ  

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 
 

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, િવભાગીય કચેર�, વેરાવળ 
તાર�ખ:     શિનવાર (0૪.૦૯.૨૦૨૧) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. 0૪.૦૯.૨૦૨૧ (શિનવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી.Ȑમાં ઉપર 
 Ⱥુજબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક° અમોને Ȣુલ Į. ૬૭૧૯૮૪/- ȵું  ભાવપ́ક લોડ વધારા માટ° 
 આપવામાં આવેલ છે પરંȱ ુ  અમો Ďારા એચએએલ કોરોના મહામાર�ની પ�ર�ƨથતીમાં આ ભાવપ́ક 
 ભર°લ નથી આ ભાવપ́ક ભરવા અમો સહમત છ�એ પરંȱ ુ  હાલની પ�ર�ƨથતી અને માછ�માર�ની 
 ȣ ુબ જ નબળ� િસઝનના કારણે એચએએલ અમોની પ�ર�ƨથતી આ ભાવપ́ક ભરવા સëમ નથી 
 તેમજ હાલ ચાઈના સાથેના સંબંધોના કારણે એમોના ઘણાં પેમેƛટ અટક°લાં હોય અમોને આ 
 ભાવપ́ક ભરવા વધારાના ૬ થી ૮ મ�હનાની Ⱥુદત આપવા આપ સાહ°બ ને િવનંતી છે આભાર....   

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૮૩/ƈવા-0૪/૨૦૨૦-૨૧/૨૪૦                                                     તા. ૨૧.૧૦.૨૦૨૧ 
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 અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
3.૦ અ́ેની ĥઆઈડ�સી પેટા િવભાગીય કચેર� વેરાવળ  ના LTMD  ના ˴ાહક̒ી સરƨવતી આઇસ & 

કોƣડ ƨટોર°જ �લિમટ°ડ ના ˴ાહક નંબર 84921/56003/0 માં તેમના વીજ જોડાણ ની મહĂમ માંગ 
કરાર�ત વીજ ભાર ઉપરાંતના 5% કરતાં વધાર° (ઓછામાં ઓછ� 4 વખત) ઓળંગી ગયેલ હોય. 
તેથી જĮર� લોડ વધારો કરવા ĥઆઇડ�સી પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા સંદ�ભ�ત પ́.ન.1 થી  જĮર� 
લોડ વધારો કરવા જણાવેલ. તેમજ તેના અȵુસંધાને િવભાગીય કચેર� ના સંદ�ભ�ત પ́ ન.2 તથા 
3 થી લોડ વધારો કરવા, (એલટ� Ȭુ એચટ� કરવા) Ӕગેની તમામ ̆�˲યા કરવા માટ° નો�ટસો 
આપેલ હોય. પરંȱ ુ  તેમના Ďારા લોડ વધારો કરવા Ӕગેની કોઈ કાય½વાહ� હાથ ધર°લ ન હોય. Ȑથી 
Ȥુજરાત ઇલેƈ˼�િસટ� ર°ƊȻુલેટર� કમીશન ના નો�ટ�ફક°શન નંબર 4/2015 ƈલોજ નં 4.95 Ⱥુજબ 30 
�દવસમાં તેમના LTMD વીજ જોડાણના કરાર�ત વીજ ભારમાં વધારો ન કરતાં અ́ેની િવભાગીય 
કચેર� Ďારા Ʌ ુઓ મોટો Ӕગેની મંȩૂર� આપવા વȱ ુ ½ળ કચેર�ને મોકલેલ. 

 ૩.૧  Ȑ Ӕગેની મંȩૂર� વȱ ુ ½ળ કચેર� Ďારા મળતા. ˴ાહક ̒ી ને અ́ેની િવભાગીય કચેર� ના સંદ�ભ�ત 
પ́.ન.ં4 થી Ʌ ુઓ મોટો કરવા Ӕગે ȵું  ભાવ પ́ક Į.671894.00 ȵું  આપવામાં આવેલ.Ȑ ˴ાહક ̒ી 
Ďારા ભરપાઈ ન કરતાં િવભાગીય કચેર� Ďારા ĥઆઈડ�સી પેટા િવભાગીય કચેર�ને સંદ�ભ�ત પ́ ન ં
05 થી Ʌ ુઓ મોટોȵ ું  ભાવ પ́ક Ӕગે કંપનીના િનયમ Ⱥુજબ તાƗકા�લક કાય½વાહ� કરવા જણાવેલ. 
Ȑ Ⱥુજબ ĥઆઇડ�સી પેટા િવભાગીય કચેર�ના સંદ�ભ�ત પ́ નંબર 06 થી તેમને લોડ વધારાȵ ું  
ભાવ પ́કની રકમ ભરપાઈ કર� જવા ˴ાહક ̒ી સરƨવતી આઇસ & કોƣડ ƨટોર°જને જણાવેલ. 
તેમની સામે ˴ાહક Ďારા સંદ�ભ�ત પ́ ન.07 થી Ʌ ુઓ મોટો ȵ ું  ભાવ પ́ક ભર� શક° તેવી પ�ર�ƨથતી 
નથી. તેɂ ું  જણાવી લોડ વધારા ȵ ું  ભાવ પ́ક ભરપાઈ કરવાની લે�ખતમાં ના પાડ°લ. Ȑ તેમની 
અરĥના સંદભ± સંદ�ભ�ત પ́ નં 8 થી કંપનીના િનયમ Ⱥુજબ ˴ાĜ રાખી શકાય તેમ નથી. તેɂ ું  
જણાવેલ. તેમની સામે ˴ાહક̒ી સરƨવતી આઇસ & કોƣડ ƨટોર°જન  Ďારા સંદ�ભ�ત પ́ ન.9 થી 
˴ાહક તકરાર િનવારણ ક°ƛ̃ ȩુનાગઢ માં રȩૂઆત કર°લ.    

૩.૨  આમ અરજદાર ̒ી સરƨવતી આઇસ & કોƣડ ƨટોર°જ ને તમામ યોƊય તકો અપાયા બાદ GERC 
 નોટ�.ન.4/2015 ની કલોઝ ન. 4.95 Ⱥુજબ અ́ેની કચેર� Ďારા િનયમાȵુસાર કાય½વાહ� કરવામાં 
 આવેલ છે. Ȑ સંબં િધત તમામ પ́ો તથા દƨતાવેĥ ȶુરાવા આ સાથે સામેલ છે Ȑ આપ સાહ°બ̒ી 
 ને િવ�દત થાય. 

:: Ɇુકમ :: 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 
રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે ઉપરોƈત ȺુĆા નં. ૩.૦ અને ૩.૨ Ⱥુજબ પીĥવીસીએલ કંપની ના GERC નો�ટ�ફક°શન 
૦૪/૨૦૧૫, ƈલોઝ નં. ૪.૯૫ Ⱥુજબ લોડ વધારાની કાય½વાહ� કરવામાં આવેલ છે. Ȑ િનયમોȵુસાર 
છે. અને અરજદાર ̒ી ને બંધન કરતાં રહ°શે. અને Ʌુઓમોટો Ⱥુજબ અપાયેલ Ӕદાજ પ́ ભરવાની 
સમય મયા½દા વધારવા માટ° સëમ અિધકાર�/ વડ� કચેર� પાસે અરĥ કર� શકાય.  
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. 
૪.૨   સદર બાબતે ઉપરોƈત ȺુĆા નં. ૩.૧ Ⱥુજબ અરજદાર ̒ી Ďારા જો Ӕદાજ પ́ ની રકમ ભરવામાં 

િનƧફળ Ĥય તો કંપની ના િનયમ Ⱥુજબ આગળ ની કાય½વાહ� કરવી. 
૪.૩ તે Ⱥુજબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.     
૪.૪   આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 
નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


