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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૮૧/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી કાનાભાઈ સરમણભાઈ નદંા�ણયા ગામ – બામણસા ઘડે  

સબડ�વીઝન:  ક°શોદ શહ°ર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ક°શોદ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૨૯.૦૧.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૯.૦૧.૨૦૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ે છે ક°, અમો મોમાઈ બેવર°ĥસના નામથી ȩુનાગઢ વેરાવળ હાઇ-

 વ,ેચાદં�ગઢ ના પાટ�યા પાસે સાબડ�યા નેસ ક°શોદ,ĥ.ȩુનાગઢ Ⱥકુામ ેઆવેલ છે. Ȑ પેઢ�મા ંઅમો 

 પેક°જ �˾�કӄગ વોટર, અન ેઠંડા પીણા ંતમેજ અƛય ̆ોડƈટȵુ ંઉƗપાદન કર�ને વેચાણ કરવાનો ધધંો 

 કરવાȵુ ંનï� કર°લ હȱ ુ ંઅન ેતનેા માટ° અમાર° ઔƚયોગીક હ°ȱ ુમાટ°ȵુ ંિવજકનƈેશન લવેાȵુ ંહોય છે. 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૮૧/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧/૬૦                                                     તા.૧૦.૦૨.૨૦૨૧ 
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 અમારા ઉપરોƈત ƨથળે હાલમા ંઅમો વɅુધંરા ઈƛડƨ˼�ઝના નામથી િસ�ગદાણા ̆ોસસેӄગનો Ɯલાટં 

 ચાɀ ુ છે. ધધંામા ં અમાર° િવƨતરણ કરવાȵુ ં હોય એમોએ ઉપરોƈત િવગતવાળો બેવર°ĥસ Ɯલાટં 

 કરવાનો હોય Ȑથી અમારો હાલનો Ȑ Ɯલાટં આવેલ છે તનેી બાȩુની જƊયામા ં એમોએ નવા 

 �બƣડӄગȵુ ં બાધંકામ કર°લ છે અન ે ત ે નવા �બƣડӄગમા ં અમો નɂુ ં િવજકનેƈશન લવેા માટ° ગત 

 એિ̆લ-૨૦૨૦ ના રોજ અરĥ કર°લ હતી અન ે તનેા િનયત નȺનુા Ⱥજુબના ફોમ½ ભર�ને 

 પીĥવીસીએલ સબ �ડવીઝન ક°શોદની કચરે�મા ંઅરĥ આપેલ હતી. ત ેસમયે ડ°.ઇજનરે ખાતર�યા 

 સાહ°બે અમોન ેકહ°લ હȱ ુ ંક° એક જ �બƣડӄગમા ંબ ેકનƈેશન ઔƚયોગીક હ°ȱ ુમાટ° આપવાનો િનયમ 

 નથી જો તમાર° હાલના કનƈેશનમા ંલોડ વધારો કરવો હોય તો અમો ત ેઆપી શક�એ. Ȑથી અમો 

 ફ�રયાદ�એ સાહ°બની Ʌચુનાને ƚયાને લઈને અમારા હાલȵ ુઅમારો અƛય Ɯલાટં હાલમા ંȐ વɅુધંરા 

 ઈƛડƨ˼�ઝના નામથી ˴ાહક ન.ં ૮૦૧૦૬/૦૧૧૬૧/૮ મીટર ન.ં પીĥ ૦૭૫૯૩૭ થી આવ ે છે. ક° Ȑ 

 અમાર° નવા િવજકનેƈશન લેવાȵુ ંહȱ ુ ંતનેી બાȩુમા ંચાɀ ુƜલાટં આવેલ છે તેમા ંલોડ વધારા માટ° 

 ગત તા. ૨૭-૦૭-૨૦૨૦ અન રોજ લોડ વધારા માટ° અરĥ કર°લ હતી.  

 Ȑથી જવાબદાર અિધકાર�એ અમાર� લોડ વધારાની અરĥ કર°લ હતી તેમા ંલોડ વધારો કરાવાની 

 અગƠય કારણોસર ના પડ� દ�ધેલ હતી અને અમોને ફર� વખત નવા કનેƈશન માટ° અરĥ કરવાȵ ુ ં

 કહ°લ હȱ ુ.ં Ȑથી એમોએ ફર� વખત તા. ૬-૧૦-૨૦૨૦ ના રોજ ફર� વખત અરĥ કર°લ હતી. Ȑ 

 અરĥ કયા½ બાદ માઓને જવાબદાર અિધકાર�એ એɂુ ંકહ°લ હȱ ુ ંક° તમે અરĥ સાથ ેȐ ભાડા કરાર 

 કર°લ છે તે નોટરાઇઝ ત ેકરાર ન ચાલ ેȐથી તમાર° ભાડા કરાર રĥƨટર કરાવવો પડશ.ે Ȑથી અમે 

 સાહ°બની  Ʌચુનાને અȵસુર�ને અમારો ભાડા કરાર રĥƨટર કરાવેલ હતો. Ɨયારબાદ તે રĥƨટર 

 ભાડા કરાર પીĥવીસીએલની કચરે�મા ં રȩુ કર°લ હતો Ɨયારબાદ જવાબદાર અિધકાર�એ અમોને 

 કહ°લ ક° અમોન ેપ�રપ́ આવેલ છે ક° એક િમƣકતમા ં બે કનƈેશન ન આપી શક�એ. Ȑથી એમોએ 

 તેની ઉપલી કચેર�મા ંતપાસ કરતા ંઅમોન ેકહ°વામા ંઆવેલ ક° આવો કોઈ પ�રપ́ આવેલ નથી 

 અન ેનીચેની કચરે�માથંી જ તમોને િવજકનƈેશન મળ� જશ.ે  

 ઉપરોƈત હક�કત એમોએ ખાતર�યા સાહ°બને જણાવતા ં તઓેએ અમોને એɂુ ં જણાવેલ ક° તમો 

 પીĥવીસીએલ ની રાજકોટ વડ� કચેર�,નાનામવા રોડ ઉપર આવેલ છે Ɨયા ંજઈને મȩુંર� લઈ આવો 

 Ȑથી Ɇુ ં તમન ે નɂુ ં કનેƈશન આપી દઇશ. Ȑથી અમાર° હાલની આ અરĥ આપ સાહ°બ સમë 

 કરવાની ફરજ પડ°લ છે.  

 એમોએ અમારો નવો ધધંો કરવા માટ° નɂુ ં �બƣડӄગ બાધંેલ છે અન ેઅમારા ધધંામા ં િવɎતુ એ 

 પાયાની જĮર�યાત છે અમારા નવા �બƣડӄગના બાધંકામ કર�ને તૈયાર છે અન ેત ેƜલાટંમા ંઅમાર� 

 મશીનર� પણ આવી ગયેલ છે અન ેછેƣલા ૬ માસથી સદરɆુ ભાડ° રાખેલ િમƣકતȵુ ંભાȮુ ંપણ અમો 

 િનયમીત ȧકુવીએ છ�એ અને અમાર� મશીનર� ȴળુ ખાય છે. Ȑ તમામ માટ° જવાબદાર આપના 

 પીĥવીસીએલ ક°શોદ કચેર�ના ડ°.ઇજનરે ખાતર�યા સાહ°બ છે.  

 એમોએ ખાતર�યા સાહ°બના કહ°વા Ⱥજુબ તમામ ડોɉમુҪટ ȶરૂા પડ°લ છે તેમ છતા ંતઓે અમોને 

 િવજ કનેƈશન આપતા નથી અને Ȑના કારણ ે અમારો Ɯલાટં શĮ થઈ શકતો નથી અને હાલમા ં

 અમાર� ઉપર મકાન ભાȮું, મશીનર� ખર�દવા માટ° લીધેલ લોનના હƜતા ચાɀ ુ છે. પરંȱ ુ
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 િવજકનેƈશન ના વાકં° અમારો Ɯલાટં બધં હોય અમો ફર�યાદ�ન ે નાણામા ં ન ӕક� શકાય તɂેુ ં

 ȵકુશાન થયેલ છે અન ેહȩુ પણ અમારો Ɯલાટં ðાર° ચાɀ ુથસે તે પણ નï� નથી Ȑથી અમાર� આ 

 ફ�રયાદ આપ સાહ°બ સમë કરવાન ેફરજ પડ°લ છે.  

 કાતર�યા સાહ°બ પોતાની મરĥ Ⱥજુબ િવɎતુ ˴ાહકનો ન ેકારણ વગરનો ખચ½ કરાવીન ેપોતાના 

 ઘરના િનયમ અખƗયાર કર�ને અરજદારોન/ેઉƚયોગકારોને હ°રાન પર°શાન કર° છે અને તેઓને 

 આિથ�ક ર�ત ેગભંીર ȵકુશાન પહોચાડ° છે. એમોએ તઓેને વારંવાર કર°લ છે તેઓએ Ȑ Ȑ ડૉɉમુƛેટ 

 રȩુ કરવા કɖુ ં છે તે પણ રȩુ કર°લ છે તમે છતા ંઅમોને િવજકનેƈશન ન આપીન ેઆિથ�ક ર�તે 

 ગભંીર ȵકુશાન પહોચાડ°લ છે.  

 આ મદં�ના અન ે મҭઘવાર�ના સમયમા ં અમારો Ɯલાટં સમયસર શĮ ન થવાથી અમોને ગભંીર 

 આિથ�ક ȵકુશાન પહોચેલ હોય Ȑથી અમોને ƛયાય અપાવવા અને અમારો Ɯલાટં સƗવર° શĮ થાય 

 તેવા પગલા ં ભર�ન ે અમોન ે િવજકનેƈશન અપાવવા આપના તાબાના અિધકાર�ન ે Ɇુકમ કરવા 

 અમાર� આ લ�ેખત ફ�રયાદ છે.આ બાબતે અરજદાર̒ીએ અ́નેા ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત 

 કર°લ છે.. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ સદર અરજદાર ̒ી મોમાઈȢૃપા બેવર°ĥસ મારફત નɂુ ં̂ી ફ°ઇઝ એલટ�એમડ� વીજ જોડાણ વોટર 

�ફƣટર Ɯલાƛટ માટ° સાબ�દયા નેસ ક°શોદ  મા ંઆવેલ સવ± ન.ં૪૯૩/પૈક� ૨/પૈક� ૧/પૈક� ૧ મા ં

તાર�ખ ૧૯.૦૯.૨૦૨૦ ના રોજ  ક°શોદ શહ°ર પટેા િવભાગીય કચેર� મા ંમાગંણી ની અરĥ નҭધાયેલ 

છે.સદર અરĥ ના અȵસુધંાને તાર�ખ ૨૪.૦૯.૨૦૨૦ ના રોજ ક°શોદ શહ°ર પેટા િવભાગીય કચેર� 

Ďારા ƨથળ ઉપર સવ± કરતા સદર ƨથળ ઉપર એજ સવ± નબંર મા ં વɅુધંરા ઇƛડƨ˼�ઝ ના નામે 

˴ાહક ન.ં ૮૦૧૦૬/૦૧૧૬૧/૮ વાįં ૪૦ ક�.વો ȵ ુ ં એલટ�એમડ� વીજ જોડાણ સӄગદાણા ના 

કારખાના માટ° વીજ જોડાણ  ચાɀ ુ �ƨથિત મા ં જોવા મળેલ. Ȑથી કંપની ના ̆વત½માન િનયમ 

Ⱥજુબ ભારતીય વીજ અિધિનયમ ૨૦૦૩ ના સƜલાય કોડ ના િવભાગ ન.ં ૪ ના ƈલોઝ નબંર ૪.૨૮ 

Ⱥજુબ સદર સવ± ન.ં ૪૯૩/પૈક� ૨/પૈક� ૧/પૈક� ૧ મા ંહયાત એક વીજ જોડાણ અપાયેલ હોય, તેજ 

સવ± નબંર મા ંબીȩુ ંનɂુ ંવીજ જોડાણ આપી શકાય ન�હ. આથી ક°શોદ શહ°ર પટેા િવભાગીય  કચરે� 

મારફત માગંણી કર°લ મોમાઈȢૃપા બવેર°ĥસ ના નામ વાળ� અરĥ ની આગળ ની કાય½વાહ� 

દફતર° કરવામા ં આવેલ હતી. Ȑની Ĥણ ક°શોદ શહ°ર પટેા િવભાગીય કચેર� ના પ́ ન.ં 

ક°એસડ�/ટ°ક/૨૦૪૨ તાર�ખ ૨૪.૦૯.૨૦૨૦ થી સદર અરજદાર ન ેકર°લ છે. 

૩.૧ સદર અરજદાર મારફત તા.૦૮.૧૦.૨૦૨૦ ના રોજ ઈનવડ½ પ́ ન.ં૨૦૨૪ થી કચેર� લેવલે િવશષેમા ં

લ�ેખત નҭધણી થતા ભારતીય વીજ અિધિનયમ ૨૦૦૩ ના સƜલાય  કોડ ના િવભાગ ન.ં ૪ ના 

ƈલોઝ ન.ં ૪.૨૮ મા ંદશા½ƥયા Ⱥજુબ “The Distribution Licensee will not provide more than one 
connection for one premises or in adjoining/contiguous premises belonging to same owner if 
these are not separated by a public road or by private premises. The consumers opting for 
second connection will have to produce separate legal entity documents such as separate 

income Tax no./Sales Tax no., ration card and rent or lease agreement.” Ⱥજુબ અરજદાર મારફત 
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તાર�ખ ૦૫.૧૦.૨૦૨૦ ના રોજ સદર જƊયાના Ⱥળૂ મા�લક વɅુધંરા ઇƛડƨ˼�ઝના મા�લકો સાથે 

અરજદાર નો ૩૬ માસ નો રĥƨટર ભાડા કરાર તથા મોમાઈ Ȣૃપા બવેર°ĥસ વતી તમેના 

̆ો̆ાઈટર ̒ી કાનાભાઈ સરમણભાઈ નદંાણીયા નો નોટર� એ˴ીમેƛટ કરાર સાથ ેના કાગળો ક°શોદ 

શહ°ર પટેા િવભાગીય કચરે� કચરે� લેવલે રȩુ થતા સદર વીજ જોડાણ ની માગંણી અȵસુધંાને 

ઉપલી કચેર� ના અ�ભ̆ાય અથ±  ક°શોદ પટેા િવભાગીય કચેર� ના પ́ ન.ં ક°.એસ.ડ�./ટ°ક/૨૪૮૦  

તાર�ખ ૧૧.૧૧.૨૦૨૦ ના રોજ સદર રȩુ કર°લા કાગળો જોડ� ફાઈલ ̆ી ઓડ�ટ માટ° મોકલવામા ં

આવેલ. Ȑના અȵસુધંાને સદર બાબત Ӕગ ેઅ́ેની કચરે� મારફત રȩુ કર°લા સȶંણૂ½ દƨતાવજેો 

સાથ ે પ́ ન.ં ક°ડ�/ટ°ક/ર°વ/૪૯૬૬,  તાર�ખ ૧૨.૧૧.૨૦૨૦  ના રોજ વȱ ુ½ળ કચેર� લેવલ ે િવશેષ 

માગ½દશ½ન માટ° પાઠવેલ. Ȑ બાબત અȵસુધંાન ેવȱ ુ½ળ કચરે� મારફત પ́ ન.ં એસઈપી/ર°વ/૩૨૪૧ 

તાર�ખ ૨૪.૧૧.૨૦૨૦ થી અરજદાર મારફત રȩુ કર°લા દƨતાવĥે કાગળો Ⱥજુબ “માગંણી વાળા 

ƨથળ ઉપર એક હયાત વીજ કનેƈશન ચાɀ ુ હોય તજે જƊયા ઉપર બીȩુ ં કનેƈશન માગંવામા ં

આવેલ છે. પરંȱ ુરȩુ કર°લા કાગળો મા ંƜલોટ ȵુ ંિવભાજન થયેલ છે ક° ક°મ તેની િવગત જણાવેલ 

નથી અને તનેા કોઈ દƨતાવĥે ȶરુાવાઓ માƛય/સëમ અિધકાર� Ďારા ̆મા�ણત કર°લા જોડ°લ 

નથી ક° િવભાĥત Ɯલોટ ના ભાડા કરાર ના કોઈ દƨતાવજેો જોડ°લ નથી.” તેવી નҭધ અન ેઅȶતૂ½તા 

સાથ ેફાઈલ પરત કરવામા ંઆવેલ. 

૩.૨ ઉપરોƈત અȶતૂ½તાના અȵસુધંાન ેઅરƏદાર̒ીને ક°શોદ પટેા િવભાગીય કચેર� મારફત તમેના પ́ 

ન.ં ક°એસડ�/ટ°ક/૨૫૮૬ તાર�ખ ૨૭.૧૧.૨૦૨૦ ના રોજ અȶતૂ½તા Ⱥજુબના ȣટૂતા કાગળો કચેર� 

લવેલે રȩુ કરવા માટ° પ́ પાઠવવામા ંઆવેલ. તમે છતા ંઅરજદાર મારફત સદર બાબત Ӕગે 

િવભાĥત Ɯલોટ નો કોઈ ઠોસ માƛય આધાર ȶરુાવો પેટા િવભાગીય કચરે� મા ંરȩુ થયેલ નથી. 

તેમજ સદર અરજદાર મારફત વારંવાર ઉપલી કચરે� ના ઓફ�સર̒ી, તેમજ ક°શોદ શહ°ર  કચેર� 

લવેલે મૌ�ખક રȩુઆતો કરતાની સાથે રાજક�ય દબાણ ઉȹુ ં કર°લ. Ȑના અȵસુધંાને સદર રȩુ 

કર°લા આધાર ȶરુાવાઓ ન ેમાƛય ગણવા ક° ક°મ Ȑ Ӕગ ેફર�થી ઉપલી કચેર� ȵુ ંિવશષે માગ½દશ½ન 

મેળવવા અથ± પટેા િવભાગીય કચરે� મારફત પ́ ન.ં  ક°એસડ�/ટ°ક/૨૬૫૯ તાર�ખ ૧૦.૧૨.૨૦૨૦ 

ના રોજ અ́ેની કચેર� ને ફાઈલ સાથે પ́ મોકલેલ Ȑથી  અ́નેી  કચરે� Ďારા પ́ ન.ં ક°ડ�/ટ°ક-

ર°વ/૫૫૦૨ તાર�ખ ૧૬.૧૨.૨૦૨૦ થી વȱ ુ½ળ કચરે� ને સદર બાબત Ӕગ ે રȩુ કર°લા આધાર 

ȶરુાવાઓ માƛય રાખવા ક° ન�હ Ȑ Ӕગ ેમાગ½દશ½ન બાબતે પ́ પાઠવેલ. Ȑના અȵસુધંાન ેવȱ ુ½ળ 

કચરે� મારફત પ́ ન.ં એસઈપી/ર°વ/વીજ જોડાણ/૩૪૯૮ તાર�ખ ૧૯.૧૨.૨૦૨૦ ના રોજ પ́ થી 

માગંણી વાળા વીજ જોડાણ બાબતે  ભારતીય વીજ અિધિનયમ ૨૦૦૩ ના સƜલાય  કોડ ના 

િવભાગ ન.ં ૪ ના ƈલોઝ ન.ં ૪.૨૮ મા ંદશા½ƥયા Ⱥજુબ આપના ƨતર° થી કાય½વાહ� કરવા Ʌ�ૂચત 

કર°લ. Ȑથી  રȩુ કર°લ દƨતાવેજો મા ંમાગંણી વાળા ƨથળ ના Ɯલોટ ȵુ ં િવભાજન Ӕગે નો કોઈ 

ઉƣલેખ થયેલ નથી, કોઈ િવગતો જણાવેલ નથી, તેમજ  કોઈ દƨતાવĥે ȶરુાવા માƛય સëમ 

અિધકાર� Ďારા ̆મા�ણત કર°લા રȩુ કર°લા નથી ક° િવભાĥત Ɯલોટ ના ભાડા કરાર નો કોઈ 

દƨતાવજે રȩુ કર°લ નથી. પરંȱ ુહાલ ચાɀ ુવɅુધંરા ઇƛ̃. નામના વીજ જોડાણ ની જƊયા વાળા 

ƨથળ ઉપરજ અલગ શેડ બનાવી તે શડે ની Ӕદર મોમાઈȢૃપા બેવર°ĥસ ના નામ થી વીજ જોડાણ 
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માગંેલ છે. Ȑ બનં ેƨથળ ની જƊયા એકજ માɀમુ પડ°લ છે. Ȑમા ંપેટા Ɯલોટ ક° Ɯલોટ ȵ ુ ંિવભાજન 

કર°લ ર°વƛȻ ુ કચરે� નો કોઈ આધાર ȶરુાવો જોડ°લ નથી. Ȑથી પટેા િવભાગીય કચરે�  મારફત 

ઉપલી કચરે� ને સદર બાબત ȵુ ં ƚયાન દોર� અરજદાર ન ેપ́ ન.ં ક°એસડ�/ટ°ક/૨૮૪૩ તાર�ખ 

૨૮.૧૨.૨૦૨૦ ના રોજ સદર માગંણી વાળા ƨથળ ઉપર િવભાĥત Ɯલોટ ȵ ુ ં ભાડા કરાર દશા½વȱ ુ ં

માƛય સëમ અિધકાર� ȵ ુ ં દƨતાવજે રȩુ કર°લ ન હોવાથી. સદર માગંણી Ⱥજુબ ȵુ ંવીજ જોડાણ 

ઉપરોƈત ƈલોઝ ન.ં ૪.૨૮ Ⱥજુબ મળવા પ́ નથી ત ેӔગ ેનો પ́ અરજદાર ને પાઠવેલ છે. 

૩.૩ ઉપરોƈત સȶંણૂ½ કાય½વાહ� ઉપલી કચેર�ȵ ુ ં ƚયાન દોર�, કંપની ના ̆વત½માન  િનયમ Ⱥજુબ નાયબ 

ઈજનેર Ďારા કરવામા ંઆવેલ છે. Ȑમા ંઅરજદાર ̆Ɨયે ક°શોદ પટેા િવભાગીય કચરે� મારફત કોઈ 

ȳુરા˴હ રાખેલ નથી ક° વીજ જોડાણ ન આપવા બાબતનો નકારાƗમક  અ�ભગમ દશા½વલે નથી. 

કંપની ના ̆ોટોકોલ ને ƚયાને રાખી તમેજ નવા વીજ જોડાણ માટ° જĮર� કાગળો માટ° અરજદાર ને 

પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા ȶરુતી સમȩુતી આપી, અરજદાર સાથે ɅમુેળભયҴ વતા½વ કર°લ છે. 

ક°શોદ(શહ°ર) પેટા િવભાગીય કચેર�ના પ́ અȵસુાર ઉપરોƈત બાબતન ે સમ˴ ર�તે જોતા 

અરજદાર Ďારા સદંભ½ (૧) થી રȩુ કરાયેલ અરĥમા ં ક°શોદ શહ°ર પટેા િવભાગીય િવȿુć ખોટા 

આëેપો જ કરાયેલ છે તેɂુ ંનાયબ ઈજનરે ક°શોદ (શહ°ર) ȵુ ંચોïસ માનɂુ ંછે અન ેઅરજદાર ને 

વીજ જોડાણ ન મળવાથી ક°શોદ પેટા િવભાગીય કચરે� િવȿુć ના અસતંોષ ના �હસાબે લે�ખત 

ફ�રયાદ નҭધાવેલ હોય તેɂુ ંજણાય છે. 

૩.૪ િવશેષ મા ંઅરજદાર મારફત થયલે ફ�રયાદ અરĥ મા ંઉƣલેખ કર°લ ȺĆુા ન.ં ૨ મા ંજણાƥયા Ⱥજુબ 

હાલ ચાɀ ુવɅુધંરા ઇƛડƨ˼�ઝ  ના નામથી ˴ાહક નબંર ૮૦૧૦૬/૦૧૧૬૧/૮ ના વીજ જોડાણ મા ં

લોડ વધારો માગંવા તથા મળવા બાબત ેક°શોદ પેટા િવભાગીય કચરે� મા ંમૌ�ખક રȩૂઆત કર°લ. 

પરંȱ ુ સદર ƨથળ ઉપર હયાત એક વીજ જોડાણ Ȑ હ°ȱ ુ માટ° અપાયેલ છે, તેજ હ°ȱ ુ માટ° લોડ 

વધારો Ȑ તે કનƈેશન મા ંમળવા પા́  હોય છે. પરંȱ ુઅલગ હ°ȱ ુમાટ° લોડ વધારો કંપની ના 

િનયમ Ⱥજુબ આપી શકાય ન�હ. Ȑ બાબત Ӕગે અરજદાર ને ક°શોદ પટેા િવભાગીય કચરે� Ďારા 

મૌ�ખક Ĥણકાર� આપેલ. પરંȱ ુઆ લોડ વધારા Ӕગ ેની કોઈ લે�ખત રȩૂઆત પેટા િવભાગીય 

કચરે�  લવેલ ેનҭધાયેલ નથી. 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧ સદર બાબત ે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ďારા પોરબદંર વȱ ુ½ળ કચરે� પાસ ે થી આ Ӕગે 

માગ½દશ½ન માગંવા મા ં આવેલ છે.અને વȱ ુ½ળ કચરે� Ďારા પ́ ન.ં એસઈપી/ર°વ/વીજ 

જોડાણ/૩૪૯૮/તા. ૧૯.૧૨.૨૦૨૦ થી માગ½દશ½ન આપેલ છે.ત ેȺજુબ આગળ ની કાય½વાહ� કરવી. 

૪.૨   સદર બાબત ે અરજદાર̒ી પાસે થી કંપની ના િનયમોȵસુાર સબ Ɯલો�ટ�ગ Ӕગે ના જĮર� 

 દƨતાવĥે ȶરુાવા લઈ નɂુ ં કનƈેશન આપવા માટ° કંપની ના િનયમોȵસુાર આગળ ની કાય½વાહ� 

 કરવા માટ° Ɇકુમ કરવા મા ંઆવે છે.  
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૪.૩ આ Ⱥજુબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇકુમ કરવામા ંઆવે છે.   

૪.૪     આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


