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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૭૯/ƈવા-૦૪/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી કાનાભાઈ કરશનભાઈ કણĤર�યા ગામ – રાણ 

સબડ�વીઝન:  ભાટ�યા 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� દ°વȹુમી Ďારકા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

તાર�ખ:  મંગળવાર (૨૨-૦૨-૨૦૨૨) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°,અમો દ°વȹુમી Ďારકા ĥƣલાના કƣયાણȶુર તાɀુકાના રાણ 
ગામના ગરબી ચોકના રહ°વાસીઓ ની માનસર ન̊ અરજ ક° ભાટ�યા પી.ĥ.વી.સી.એલ. કચેર� 
Ďારા અમો અરજદારોની કોઈપણ Ĥતની લે�ખત સંમતી ક° પરવાનગી વગર અમારા રહ°ણાંકના 
મકાન ઉપર અમારા મકાનમાં ગેરકાયદ°સર ̆વેશ કર� અને િવજપોલ ઉભા કર� અને તાર બાંધી 
દ�ધેલ છે. અને તે િવજતાર અમારા રહ°ણાંકના મકાન ઉપરથી પસાર થાય છે Ȑના કારણે 
િવજȶુરવઠો પસાર કરવામાં આવે તો અમો અરજદારને કાયમી માટ° ĥવȵું  જોખમ છે Ȑથી સદરɆુ 
૧૧ ક°.વી. િવજલાઇન કોઈપણ Ĥતના સવ± કયા½ વગર અને અƛય િવકƣપ હોવા છતાં Ĥણી જોઈને 
અમારા રહ°ણાંકના મકાન ઉપરથી િવજલાઇન પસાર કરવાની કામગીર� હાથ ધરવામાં આવેલ છે.  

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 
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 ભાટ�યા પી.ĥ.વી.સી.એલ. ના કમ½ચાર�ઓ ક° કોƛ˼ાકટરો Ďારા અમાર� કોઈપણ Ĥતની પરવાનગી 
વગર અને અમોને ȶુછયા વગર અમારા રહ°ણાકંના મકાન ઉપરથી િવજલાઇન પસાર કરતા હોય 
Ȑના કારણે અમો અરજદારો અમાર� અગાસી ઉપર જઈ શકતા નથી ક° અગાસી ઉપર બાંધકામ કર� 
શકતા નથી અને અમારા ઉપર કાયમીને માટ° િવજ અકƨમાતનો જોખમ રહ°લ છે. અને જો 
ભિવƧયમાં િવજ અકƨમાત થશે તો અમોને તથા અમારા Ĥનમાલને ȵુકશાન થાય તેમ છે. Ȑથી 
હાલમાં પી.ĥ.વી.સી.એલ. કચેર� ભાટ�યા Ďારા રાણ ગામમાં Ɯલોટ િવƨતારના ગરબી ચોકની 
આȩુબાȩુ Ȑ ૧૧ ક°.વી.િવજ લાઇન ઉભી કરવામાં આવેલ છે તે અƛય જƊયાએ ખસેડ� લેવી તેમ 
છતાં અમારા મકાન ઉપરથી પસાર થતી િવજલાઇન ખેસડવામાં નહ� આવે તો અમો અરજદારોએ 
નાĠટક° અને નાઈલાȐ પી.ĥ.વી.સી.એલ. તેમજ જવાબદાર કોƛ˼ાકટરો સામે નામદાર કોટ½માં 
�દવાની અદાલતમાં તથા ફોજદાર� રહ° કાય½વાહ� કરવાની ફરજ પડશે Ȑની ƨપƨટ નҭધ લેશો. 
અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦ આપ સાહ°બ ̒ીને જણાવવાȵું  ક°, ˴ાહક ̒ી  કાનાભાઈ કરશનભાઈ કણĤર�યા  Ďારા ભાટ�યા  
 પેટા િવભાગના કાય½ëે́ હ°ઠળ આવતા Ⱥુ. રાણ ગામના Ɯલોટ િવƨતારના ગરબી ચોક િવƨતારમાં ૧૧ 
 ક°વી વીજ લાઈન પસાર કરવા સામે વાંધા અરĥ કર°લ. સદર બાબતના અȵુસધંાને જનƥવાȰુક° 
 નાયબ ઇજનેર ભા�ટયા Ďારા લાઈન ને �ર-ȿુટ કર�ને સમાધાન થયેલ છે.અને રȩુઆતȵું  િનરાકરણ 
 કર°લ છે. Ȑ Ӕગેની તા.૧૮.૦૨.૨૦૨૨ ની  સમાધન ȶુરશીસ આ સાથે સામેલ છે. 
૨.૧ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદાર̒ી એ તા. ૧૮.૦૨.૨૦૨૨ ફ�રયાદ ȵું  Ʌખુદ િનવારણ થયેલ છે. 
 Ȑથી આગળ આ ક°સ હવે આગળ ચલાવવાનો રહ°તો નથી.તથા તા. ૧૮.૦૨.૨૦૨૨ સમાધાન પ́ માં 
 સહ� કર� આપેલ છે.  

:: Ɇુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા નં ૧.૦ અƛવયે પેરા નં. ૨.૧ Ⱥુજબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 
ભાટ�યા પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા ફર�યાદȵું  િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ દ°વȹુમી Ďારકા 
િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા. ૧૮.૦૨.૨૦૨૨ થી રȩુ કર°લ હોય 
ફોરમ કëાએથી આ અરĥ દફતર° કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵું  રહ°ȱ ું  ન હોય અરજદાર̒ી ની 
સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામાં આવે છે. 

૩.૨ આ સાથે અરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 


