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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૭૪/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર: ̒ી મેનજેӄગ ˼ƨટ�, ̒ી રામેĖરȶરુ�ĥ મહારાજ એજȻ.ુ˼ƨટ C/O. ભરાડ િવČા મ�ંદર  

ગામ – ȩુનાગઢ 

સબડ�વીઝન:  સેટ°લાઈટ-ȩુનાગઢ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ȩુનાગઢ શહ°ર 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૨૯.૦૧.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૯.૦૧.૨૦૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક° લબેોર°ટર�ની સȻંƈુત ચકાસણી અહ°વાલ િમટરની ӕત�રક 

 સ�ક�ટ બળેલ છે. િમટરના સીલ વગરે° ઓક° છે ӕત�રક સ�ક�ટ બળ� જવા બાબતે ˴ાહકનો કોઈ 

 મલીન ઇરાદો સા�બત થતો ના હોય એડȐƨટમҪટ �બલ માફ કરવા િવનતંી છે.ઑƈટો-૨૦૧૮ મા ં

 ૪૬૯૦ Ȼિુનટȵુ ંસર°રાશ િવજ�બલ Į. ૨૯૭૦૦ ભર� આપેલ છે તે પરત સરભર કરવા િવનતંી છે.  

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૭૪/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧/૬૧                                                     તા.૧૦.૦૨.૨૦૨૧ 
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 સેટ°લાઈટ પેટા િવભાગીય કચરે� ȩુનાગઢના  તા. ૧૧.૦૯.૨૦૧૯ ના પ́મા ં Į. ૨૨૭૫/- ભરવા 

 જણાવેલ છે Ԍયાર° તા. ૨૯-૦૯-૨૦ ના પ́મા ં૨૨૧૬૩.૫૫ ભરવા જણાવેલ છે આમ એક જ કચરે�નો 

 જવાબ િવસગંતતા ભયҴ છે. Ԍયાર° ȩુનાગઢ શહ°ર િવભાગીય કચરે�ના તા. ૧૯.૦૯.૨૦૧૯ ના પ́મા ં

 ˴ાહકન ે એડȐƨટમҪટ આપવા પા́ હોય તો કંપનીના િનયમાȵસુાર આગળની કાય½વાહ� કરવા 

 જણાવેલ છે. આમ દર°ક પ́મા ંિવસગંતતા જોવા મળેલ છે Ȑથી ˴ાહકના �હતમા ંબ ેવષ½ પછ� આ 

 ઓ�ડટ �રકવર� રદ કરવા આ અરĥ Ďારા િવનતંી કરવામા ંઆવે છે ( સાધિનક આધારો પારા ન.ં 3 

 મા ંસામેલ છે.)  

 આમ િવજ અિધિનયમ ૨૦૦૩ હ°ઠળ ˴ાહકન ેમળવાપા́ ƛયાય માટ° આપ સાહ°બ સમë વષ½ ૨૦૧૮ 

 ȵુ ંએડȐƨટમҪટ �બલ યોƊય નથી તેમજ ˴ાહકના �હતમા ં િમટરના તમામ સીલ ઓ.ક°. હોય યાિં́ક 

 કારણોસર મીટરની ӕત�રક સ�ક�ટ બળ� જવામા ં˴ાહકનો કોઈ કɅરુ નથી તવેી અમાર� રȩુઆત 

 ˴ાĜ રાખી એડȐƨટમҪટ �બલ રદ કરવા િવનતંી છે.અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક 

 રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ˴ાહક નામ : ̒ી રામĖેરȶરુ�ĥ મહારાજ એԌȻ.ુ ˼ƨટ  

    ˴ાહક ન ં: 85027/09336/5 GLP 10KW 

     કન.ે તાર�ખ 25.08.2011 CY-5 (�બ�લ�ગ મથંલી). 

૩.૧ ˴ાહક �બ�લ�ગ માહ° ઑƈટો -18 ȵ ુ ંતા. 13.10.2018 ના મીટર ર��ડ�ગ કરતા ંમીટર ફોƣટ� (�ડƨƜલે 

બધં) હોવાથી ˴ાહકની સર°રાશ એવર°જ Ȼિુનટ 4690 Į 30029.385 �બલ આપવામા ંઆવેલ. 

૩.૨ નવ-ે18 ȵ ુ ં તા. 16.11.2018 ના મીટર ર��ડ�ગ લતેા સદર મીટર મા ં 5748 Ȼિુનટ નો વપરાશ 

નҭધાયેલ છે Ȑ Ⱥજુબ ˴ાહકન ેĮ 37163.72 ȵુ ં �બલ આપવામા ંઆવેલ.˴ાહકની અરĥ ઉપર થી 

તા. 12.12.2018 ના રોજ 15 ન ં ̆ફҭમા½ ન ં 023425 થી ˴ાહકȵુ ં મીટર બદલવામા ં આવલે Ȑ 

મીટરȵુ ંતા. 19.12.2018 ના રોજ લેબ પર�ëણ થયલે Ȑ Ⱥજુબ ˴ાહકના ȩૂના બદલાવેલ મીટર 

મા ં છેƣલા ર��ડ�ગ અવાƍય તથા મીટર ની ӕત�રક સ�ક�ટ બળેલ હોય કોઈપણ ̆કારȵુ ં ર��ડ�ગ 

પેરામીટર મળેલ નથી 

૩.૩ �ડસે -18 ȵ ુ ંતા. 14.12.2018 ના રોજ મીટર ર��ડ�ગ લતેા તા. 12.12.2018 ના રોજ બદલાયેલ નવા 

મીટરના 223 Ȼિુનટ લઈ મીટર ર�ડર Ďારા Į. 1525.87 ȵુ ં ˴ાહકને �બલ આપવામા ં આવેલ. 

ઓ�ડટ �ટમ Ďારા માહ° એિ̆લ-18 થી માચ½ -19 ȵ ુ ં પટેા િવભાગીય કચરે�ȵુ ંઓ�ડટ કરતા ંસદર 

˴ાહકો લબે �રપોટ½  અને લેજર શીટ Ⱥજુબ �ડસ-ે18 ના �બ�લ�ગ િપ�રયડ મા ંઅગાઉ ના નવે-18 ના 

�બ�લ�ગ તા. 16.11.2018 થી મીટર બદલાƥયા તા. 12.12.2018 Ʌધુીના Ȣુલ 29 �દવસો માટ° તા. 

12.12.2018 થી તે માસ મા ંમીટર ર��ડ�ગ લીધા તા. 14.12.2018 Ʌધુીમા ંનવા મીટરના આવેલ 

ર��ડ�ગ 223 Ȼિુનટ (નવા મીટરની બ ે�દવસની એવર°જ 223/2= 111.5 Ȼિુનટ) Ⱥજુબ 111.5*29 

�દવસ=3234 Ȼિુનટ એવર°જ Ȼિુનટ ની �રકવર� Į 22163.55 સȐશન કર°લ.  
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૩.૪ ઉપરોƈત ઓ�ડટ �રકવર� Į 22163.55 Ȼિુનટ 3234 ˴ાહક ખાત ે 31.08.2020 ના રોજ ˴ાકને 

લ�ેખતમા ંĤણ કર�ન ેડ°�બટ કરવામા ંઆવેલ Ȑ બાબત ે˴ાહક Ďારા 17.09.2020 ના લે�ખત મા ં

રȩૂઆત મળતા સટે°લાઇટ પેટા િવભાગીય કચરે� ના પ́ ન ં 6243/29.09.2020 તથા પ́ ન ં

7372/08.12.2020 ના પ́ લખી ˴ાહકન ે ̆ƗȻતુર સાથ ે �રકવર� બાબત ે ƨપƧટતા કરવામા ં

આવેલ છે આ ઉપરાતં પેટા િવભાગીય કચેર� ખાતે નાયબ ઇજનરે Ďારા ˴ાહકના ફોƣટ� મીટર અન ે

ઓ�ડટ Ďારા એવર°જ ગણતર�ની િવƨȱતૃ ચચા½ અને સમજ આપલે છે.˴ાહક ȵુ ંફોƣટ� મીટર બદƣયા 

તાર�ખ ના અગાઉ ના બીલીગ અને મીટર બદƣયા બાદ ના બીલીગ નો વીજ વપરાસ  જોતા ં

ઓ�ડટ ̃ારા સȐશન કરવામા ંઆવેલ 3234 એવર°જ Ȼિુનટ �ડસ-18 બીલીગ મા ંવɅલૂવા પા́ 

થાય છે.   

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ેઅરજદાર̒ી ની રȩૂઆત તેમજ પીĥવીસીએલ પટેા િવભાગીય કચરે� Ďારા આપવામા ં

 આવેલ ઓ�ડટ �રકવર� ȵ ુ ંસર°રાશ �બલ Ȑ કંપની ના િનયમોȵસુાર હોય તો અરજદાર̒ી ન ેભરવા 

 પા́ થાય છે. તો અરજદાર ̒ી ને તાક�દ કરવામા ંઆવ ે છે ક°, ઓ�ડટ �રકવર� ȵુ ંસર°રાશ �બલ 

 વહ°લી તક° ભરપાઈ કર� આપવા જણાવવા મા ંઆવ ેછે.  

૪.૨ આ Ⱥજુબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇકુમ કરવામા ંઆવે છે.   

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


