
  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 1 of 2 

 
 

૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૭૦/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી હર� ઓમ ઈƛડ.એƨટ°ટ Ȼિુનટ ધારકો તથા નૈિનષ ̈ાસ ઈƛડ. ગામ – કનɅમુરા   

  (Ĥમનગર) 

સબડ�વીઝન:  નગરસીમ  

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર શહ°ર-૨  
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

તાર�ખ:   મગંળવાર (૨૯.૧૨.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક°, રોયલ ફ�ડર કોડ નબંર-૫૫ મા ંમાઈ˲ો મƛેȻફુ°ƈચ�ર�ગ Ȼિુનટો 

 આવેલ છે. અન ેઆ �ફડર મા ં�દવસ દરિમયાન અવારનવાર પાવર કાપવામા ંઆવ ેછે. Ȑથી કર� 

 ને Ȼિુનટ ધારકો ન ે કાર�ગરો ȵુ ં મƛેટ°નƛસ વધી Ĥય છે અને Ȼિુનટ ધારકો ને અશહય બોજ ȵુ ં

 ભારણ  આવી Ĥય છે. Ȑથી કર� ન ે આ મદં� ના સમય મા ં Ȼિુનટ ધારકો પર°શાન છે. Ȑની   

 રȩૂઆત છેƣલા ૧ વષ½ થી Ĥમનગર ની લોકલ ઓ�ફસ મા ંવારંવાર ફ�રયાદ કર°લ છે.Ȑȵુ ંઆજ 

 �દવસ Ʌધુી તȵે ુ ંકોઈ િનરાકરણ આવલે નથી.આ કોરણોસર અમાર� પાસ ેબીજો િવકƣપ ન હોવાથી 

 હવ ે અમો ˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ,ȩુનાગઢ પાસ ે ફ�રયાદ કરવા મજȸરુ થયા છ�એ. 

 આપ સાહ°બ̒ી ને ન̊ િવનતી સાથે અમાર� ફ�રયાદ ȵ ુ ં Ȑમ બને તેમ િનવારણ કર�ન ેઅમારા 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૭૦/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧/૦૯                                                      તા.૧૧.૦૧.૨૦૨૧  
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 મƛેȻફુ°ƈચ�ર�ગ Ȼિુનટ મા ંવીજ પાવર કટ થવાન ે કારણ ેથતા ંȵકુશાન અટકાવવા માટ° આ િવકટ 

 ̆ĕ નો િનવારણ લાવવા ન̊ િવનતી.આ ̆ĕો નો ઉક°લ લાવી આપશો એવી તમામ Ȼિુનટ ધારકો 

 ની અપેëા.અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર ̒ી ની રȩુઆત Ⱥજુબ જણાવવાȵુ ંક° અરજદાર હર� ઓમ ઈƛડ.એƨટ°ટ ના Ȼિુનટ ધારકો   

 Ďારા ફોરમ સમë તા.૨૮.૧૧.૨૦૨૦ ના રોજ ફ�રયાદ અરĥ કર°લ છે. 

૨.૧ સદરɆુ ˴ાહક̒ી Ďારા તેઓ ની રȩુઆતના ંઆધાર° અ́ેની પેટા િવભાગીય કચેર� કëાએથી તમેની 

 રȩુઆત Ⱥજુબ આ િવƨતાર મા ં અવાર નવાર વીજ પાવર બધં અƛવયે િનરાકરણ કરાતા હવે, 

 અરજદારની વીજ પાવર વારંવાર જવા બાબતની રȩુઆતȵુ ંિનરાકરણ થયેલ છે. 

૨.૨ આથી ઉપરોƈત બાબત ે˴ાહકને તમેની ફર�યાદ/રȩુઆત અƛવય ેસતંોષકારક િનરાકારણ  થયલે 

 હોય આથી અરજદાર̒ીની ફર�યાદȵુ ંસતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર̒ી એ તે બદલ અ́નેી 

 પેટા િવભાગીય કચેર�એ ĮબĮ તાર�ખ- ૧૯.૧૨.૨૦૨૦ ના ંરોજ આવી સમાધાન ȶશુ�શમા ંસહ� કર� 

 આપેલ છે. 

:: Ɇુકમ :: 

 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૨ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 

નગરસીમ પેટા િવભાગીય કચરે� Ďારા ફર�યાદȵુ ંિનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ નગરસીમ  કચરે� 

Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા.૧૯.૧૨.૨૦૨૦ થી રȩુ કર°લ હોય ફોરમ કëાએ થી આ 

અરĥ દફતર° કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵ ુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદાર̒ી ની 

સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 


