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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૬૮/ƈવા-૦3/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી ȺુĤંભાઈ હાથીયા  ગામ – ખાપટ-પોરબદંર 

સબડ�વીઝન:  ઉČોગનગર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� પોરબદંર શહ°ર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, પોરબદંર 

તાર�ખ:     સોમવાર (૧૯.૦૪.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧૯.૦૪.૨૦૨૧ (સોમવાર) ના ં રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°,Ɇુ ંપી.ĥ.વી.સી.એલ. િનયમીત બીલ ભĮ ંĠ ંઆજ �દવસ Ʌધુી 

 માર° એક �બલ બાક� રાખેલ નથી.હાલમા ંમાĮ મીટર બદલાવેલ છે. તમેા ંલબે. Ⱥજુબ પҪડӄગ Ȼિુનટ 

 ૧૬૫૯૧ Ȼિુનટ �બલ આપવામા ંઆવેલ છે �બલ રકમ Į.૧૩૮૪૯૨.૪૫ આપવામા ંઆવેલ છે આટɀુ ં

 બȴ ુ�બલ એક�સાથ ેભરપાઈ કર� શકાય તમે ના હોય તો આપ લવેલે યોƊય કરવા આપ સાહ°બને 

 િવનતંી માર° એવર°જ ૪૦૦ Ȼિુનટ �બલ આવે છે Ȑ િનયમીત �બલ ભĮ Ġ ંઆમ ઉપરોƈત દર°ક 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૬૮/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧/૧૪૬                                                       તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ 
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 બાબત ƚયાનમા ં રાખી ƛયાયના િસƚધાતં ̆માણે આપના ફોરમમા ંયોƊય ƛયાય મળે તવેી આશા 

 સાથે અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે..   

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ઉČોગનગર પટેા િવભાગીય કચરે�ના વીજ ˴ાહક ̒ી ȺુĤં હાથીયા ˴ાહક ન.ં ૮૫૯૨૭/૦૧૩૮૩/૦ 

 Ďારા તેઓને માહ° ȩુલાઈ-ઓગƧટ-૨૦૨૦ ના સમય ગાળાȵ ુ ં ૧૭૩૯૧ Ȼનુીટȵુ ં બીલ તા. 

 ૦૭.૦૯.૨૦૨૦ ના રોજ Į. ૧,૩૮,૪૯૨=૪૫ આપવામા ંઆવેલ છે ત ેબાબતે ˴ાહકને અસતંોષ થતા 

 તેઓ Ďારા ˴ાહક તકરાર િનવારણ ક°ƛ̃, રાજકોટ ખાતે ફ�રયાદ કર°લ છે.˴ાહકની રȩૂઆત Ⱥજુબ 

 તેઓȵુ ંર°ƊȻલુર વીજ વપરાશȵુ ંબીલ ૪૦૦ Ȼનુીટȵુ ંઆવે છે અને તેઓ વીજ બીલ ર°ƊȻલુર ર�તે 

 ભરપાઈ કર° છે. આટɀુ ં બȴુ ં બીલ તેઓ એક� સાથે ભર� શક° તમે ન હોય, અન ેઆ વીજ બીલ 

 બાબત ેયોƊય કાય½વાહ� કરવા જણાવેલ છે. આમ ˴ાહક Ďારા ઉપર Ⱥજુબની રȩૂઆત ˴ાહક તકરાર 

 િનવારણ ક°ƛ̃, રાજકોટ ને કર°લ છે..  
૩.૧ તા. ૨૯.૦૪.૨૦૨૦ ના રોજ એજƛસી ના મીટર ર�ડર Ďારા ૮૦૦ Ȼનુીટȵુ ંફોƣટ� મીટર ƨટ°ટસ ȵુ ંબીલ 

 ˴ાહકન ે આપતા તા. ૧૧.૦૮.૨૦૨૦ ના રોજ ˴ાહકની હાજર�મા ં HPL કંપની ȵ ુ ં મીટર ન.ં 

 ૦૩૦૨૦૭૨૩ ઉતારવામા ંઆવેલ અન ેતે વખતે મીટર મા ંજોવા મળેલ kwh ૨૮૩૬૬ ̆ફોમા½-૧૫ kમા ં

 નҭધવામા ંઆવેલા હતા અને સદર વીજ મીટર તા. ૨૮.૦૮.૨૦૨૦ ના રોજ ˴ાહકના ̆િતિનિધની 

 હાજર�મા ંચકે કર°લ અને લેબ ર�પોટ½  Ⱥજુબ સદર વીજ મીટર ના Ġટા ટિમ�નલ / મીટર પટે�ના 

 િસલોને ચકાસતા બરાબર જણાય છે. બોડ� િસલોને સીલ વાયર થી કાપીન ે ȳુર કર� ચકાસતા 

 બરાબર જણાય છે. ટ°ƨટ બેચ પર ચડાવી ડ�સƜલે પરેા / એɉ ુચેક ટ°ƨટ લેતા નોમ½લ છે. ર�ડӄગ 

 ઉપર Ⱥજુબ ૨૮૩૬૬ kwh જોવા મળેલ છે. MRI Data ડાઉનલોડ કર°લ છે અને કોપી સાથ ેજોડ°લ 

 છે. 

૩.૨ આમ ˴ાહક ન ે૦૭.૦૯.૨૦૨૦ ના રોજ Ȑ Ȼિુનટ Ⱥજુબ બીલ આપવામા ંઆવલે છે તે ર�ડӄગ, ̆ફોમા½ 

 ન.ં ૧૫ મા ંȐ kwh નҭધવામા ંઆવેલ છે તેની સાથે Ʌસુગંત માɀમુ પડ°લ છે અન ેસદર વીજ 

 મીટરની accuracy પણ બરાબર માɀમુ પડ°લ છે અને સદર મીટર નો MRI test  પણ લેવામા ં

 આવેલ છે તે પણ બરાબર માɀમુ પડ°લ છે. Ȭંુકમા,ં ર�ડӄગ Ⱥજુબ બીલો બનવા પામેલ ન હોવાના 

 કારણ ે સદર ̆ĕ ઉપ�ƨથત થયેલ છે. આમ, મીટર મા ં Ȑ ર�ડӄગ નҭધાયેલા છે ત ે Ⱥજુબ તમેજ 

 ̆ફોમા½ ન.ં ૧૫ મા ંદશા½વેલા ર�ડӄગ ̆માણે જ બીલ બનવા પામેલ છે અને કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ 

 હોય Ȑ બીલ ભરપાઈ કરવા પા́ છે. 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ે પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ન ે મીટર બદલાવેલ છે અન ે તȵેુ ં લેબ 

પર�ëણ પણ કરવામા ંઆવેલ છે અન ેȐમા ંમીટર બરાબર જોવા મળેલ છે.   
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૪.૨    અરજદાર ̒ી ની રȩૂઆત Ⱥજુબ એક� સાથ ે પે�ƛડ�ગ પડ°લા ૧૬૫૯૧ Ȼિુનટ ȵુ ં �બલ આપવામા ં

આવેલ છે. Ȑ �બ�લ�ગ વાઈજ સર°રાશ Ⱥજુબ ગણતર� કર� ન ેઅરજદાર ̒ી ન ેફર�થી �બલ આપવા 

માટ° નો અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.     

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


