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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૬૭/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી ગીરધરભાઈ સવĥભાઈ મકાણી  ગામ – ӕકોલવાડ�-ગીર 

સબડ�વીઝન:  ӕકોલવાડ� 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, િવભાગીય કચેર�, વરેાવળ 

તાર�ખ:     Ȥȿુુવાર (૨૮.૦૧.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૮.૦૧.૨૦૨૧ (Ȥȿુુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, અરજદાર ̒ી તાલાળા તાɀકુાના આકોલવાડ� ગામે ડાગંા 

 વાડ� િવƨતારમા ંમાȿંુ રહ°ણાકં મકાન આવેલ છે અન ે Ɇુ ં િસ�ગલ ફ°ઇઝ વીજળ� કનેƈશન ધરાɂુ ંĠં 

 અન ેȢુȬંુબ સાથ ેઆ મકાનમા ંરહ�એ છ�એ પરંȱ ુમાર� બાȩુમા ંĬƣલા ઉકા નામના માણસȵુ ંરહ°ણાકં 

 મકાન આવેલ છે Ȑ પણ વીજળ� કનƈેશન ધરાવ ે છે પરંȱ ુઆ કનƈેશનનો સિવ�સ વાયર મારા 

 મકાન ની દ�વાલ પાસે થી પસાર થાય છે Ȑની લબંાઈ િનયમ Ⱥજુબ ૩૦ મીટર કરતા ંવધાર° છે 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૬૭/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧/૬૪                                                     તા.૧૦.૦૨.૨૦૨૧ 
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 અન ે આ વાયર મા ં બ ે સાધંા છે અન ે અવારનવાર ȱટૂવાના તમેજ અકƨમાતના બનાવ બને 

 છે.તમેજ આ માણસ ે આ વાયર લાકડાના થાભંલા ઉભા કર� અડચણ ઊભી કર°લી છે અને આ 

 થાભંલા સાથ ેઢોર-પɃુ ંઘસાવા થી શોટ સરક�ટ થાય છે Ȑના લીધે સળગવા નો બનાવ બનવા નો 

 ભય છે અને �દવાલને અડ�ન ે ઝાડ આવેલ છે Ȑ પવન તમેજ ચોમાસાના વાવાઝોડાને કારણે 

 જોખમ ઉȹ ુ કર° છે આ બાબતે ƨથાિનક સĂાવાળાન ેતાલાળા પીĥવીસીએલ ને રȩૂઆત લ�ેખત 

 મૌખીક કરવા છતા ંકોઈપણ પગલા ંભર°લ નથી બીĥ બાȩુ આ માણસના મકાનની બાȩુમા ંહાલ 

 બીજો ઈલƈે˼�ક થાભંલો પણ આવેલ છે તે એકદમ નĥક છે Ɨયાથંી પાવર આપવામા ંઆવે તો આ 

 ̆ĕ હલ થઇ શક° તેમ હોય પરંȱ ુ આ Ӕગ ે કોઈ કાય½વાહ� થયેલ નથી Ȑના કારણે અમાર° 

 અવારનવાર ઝઘડા થયા કર° છે અને આ Ӕગ ેતાƗકા�લક યોƊય કરવામા ં નહӄ આવે તો અમાર° 

 નાĠટક° ઉપવાસ ઉપર બેસવાની ફરજ પડશ ે તેમ જ આ Ӕગેની સȶંણૂ½ જવાબદાર� 

 પીĥવીસીએલની રહ°શે. આ બાબત ેઅરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ӕકોલવાડ� ગામે અરજદાર ̒ી ȵુ ંરહ°ણાક મકાન મા ંવીજ જોડાણ ધરાવ ેછે તેમજ તેમની બાȩુમા ં

આવેલ ̒ી Ĭલાભાઈ ઉકાભાઈ નામના વીજ જોડાણની સિવ�સ તઓે ને નડતરĮપ હોવાની અરĥ 

કર°લ છે Ȑ બાબતે સદર ƨથળ પર ӕકોલવાડ� પટેા િવભાગ Ďારા તપાસ કરતા ંઅરજદાર ̒ી એ 

દશા½વેલ નડતરĮપ સિવ�સ તઓે ની મા�લક�મા ં જોવા મળેલ ન હતી તેમજ તઓેના રહ°ણાક 

મકાનની દ�વાલ થી Ӕદા�જત ૩ થી ૪ Ĭટ Ȑટલી ȳુર આવેલ હતી. આમ છતા ં સદર અરĥ 

મƤયાના ȱરંુત જ સલામતી તેમજ સમારકામ ના ભાગĮપે ̒ી Ĭલાભાઈ ઉકાભાઈના રહ°ણાક પાસે 

કોƛ˼ાકટરની ટ�મ વધારા નો પોલ ઊભો કરવા આવતા અરજદાર̒ીએ પોલ ઊભો કરવા દ�ધેલ 

ના હતો તમેજ ̒ી Ĭલાભાઈ ઉકાભાઈની સિવ�સ અરજદાર ̒ી ની મા�લક�મા ંના હોવા છતા ંકોઈ 

Ӕગત કારણોસર અƛય જƊયાએ ફ°રવવા માટ°નો ȳુરા˴હ રાખેલ હોવાથી સદર અરĥનો િનકાલ 

કરવા સમય લાગેલ હતો. 

૩.૧ Ȑ Ӕગ ેનાયબ ઈજનેર ӕકોલવાડ� પેટા િવભાગ Ďારા ફર�થી તા. ૨૦.૦૧.૨૦૨૧ ના રોજ ƨથળ પર 

 આવી અરજદાર ̒ી  તથા ̒ી Ĭલાભાઈ ઉકાભાઈ ની હાજર� મા,ં બનંે ને સમĤવી, સદર ƨથળ પર 

 નવો પોલ ઊભો કર� સદર અરĥȵુ ંɅખુદ િનરાકરણ કર°લ છે. 
  

 

:: Ɇુકમ :: 

 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ે અરજદાર̒ી ની રȩૂઆત Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ પટેા િવભાગીય કચેર� Ďારા તા. 

 ૨૦.૦૧.૨૦૨૧ ના રોજ ƨથળ પર આવી અરજદાર ̒ી  તથા ̒ી Ĭલાભાઈ ઉકાભાઈ ની હાજર� મા,ં 
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 બનંે ને સમĤવી, સદર ƨથળ પર નવો પોલ ઊભો કર� સદર અરĥȵુ ંɅખુદ િનરાકરણ કર°લ છે.Ȑ 

 અરજદાર̒ી ની હાજર� મા ંજણાવેલ છે.તથેી અરજદાર ̒ી ના ̆ĕ ȵુ ંɅખુદ િનરાકરણ થયેલ છે.  

૪.૨ આ Ⱥજુબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇકુમ કરવામા ંઆવે છે.   

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


