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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૬૫/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી હર�શભાઈ શȹં ુ̆ સાદ દ°શાઈ ગામ – ȩુનાગઢ 

સબડ�વીઝન:  વથંલી 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ȩુનાગઢ-૨  
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 
 

તાર�ખ:     મગંળવાર (૨૯.૧૨.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક°, અમો ફ�રયાદ�ની હક�કત નીચ ેȺજુબ છે. 

 ȩુનાગઢ �જƣલાના વથંલી તાɀકુાના મોȐ કોયલી ગામની સીમમા ં આવલે સવ± નબંર ૩૦૭ ની 

 અમાર� ખતેીની જમીન ઉપરના રહ°ણાકંના મકાનમા ંઅમો ˴ાહક નબંર ૮૮૭૧૦/૦૧૧૬૩/૩ થી વીજ 

 જોડાણ ધરાવીએ છ�એ પરંȱ ુઆ વીજ જોડાણ આપવામા ંઆƥȻુ ં Ɨયારથી જ એકદમ લો વોƣટ°જ 

 મળતા હોવાથી અમો વીજ વપરાશ કર� શકતા નથી. 

 આ Ӕગે વારંવાર રȩૂઆતો કરવા છતા ંȶરૂતા વોƣટ°જ આપી શકાતા નથી. ત ેӔગેȵુ ંએક કારણ 

 એɂુ ં બતાવવામા ંઆવે છે ક° આ વીજ જોડાણ તે િસ�ગલ ફ°ઝ જોડાણ ખતેી િવષયક લાઇનમાથંી 

 આપવામા ંઆવેલ છે તથેી આ તકલીફ રહ°વાની છે િવશેષમા ંએમ કહ°વાય છે ક° ખȮેૂત જો ̂ી ફ°ઝ 

 જોડાણ િસ�ચાઈ માટ° લે તો જ ખેતીની જમીન ઉપર રહ°લ મકાનમા ંવીજ જોડાણ મળ� શક° અગર 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૬૫/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧/૧૦                                                      તા.૧૧.૦૧.૨૦૨૧  
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 તો ખતેીની જમીન ઉપરના મકાનને �બનખતેી કરાવવામા ંઆવે તોજ ૨૪ કલાક સતત લાઈટ આપી 

 શકાય. આ અમાર� જમીન ની આȩુબાȩુ �બનખતેીમા ં ƨȢૂલ, શોĮમ, હોટલો તથા Ʌ�ૂચત �રસોટ½  

 આવેલ છે. Ȑઓન ે ૨૪ કલાક ȶરૂતા વોƣટ°જથી વીજ મળે છે તો તે લાઇનમાથંી અમોને જોડાણ 

 આપી શકાય તેમ છે. 

 પીĥવીસીએલ કંપની �લિમટ°ડ તે ધી ઇલે�ƈ˼િસટ� એકટ ૨૦૦૩ (Ȭૂંકા માટ° ૨૦૦૩ નો કાયદો) હ°ઠળ 

 લાયસƛસ હોƣડર છે અને ˴ાહકને વીજ જોડાણ આપવા બધંાયેલ છે અન ેઆ માટ° કાયદા Ⱥજુબ 

 િવજ જોડાણ Ȑ ̆િતƧઠાન મા ંઆપવાȵુ ંહોય છે તેમા ંલાયસƛસની શરતો Ⱥજુબȵુ ંફ�ટӄગ છે ક° ક°મ 

 તે જોવાȵુ ંરહ° છે પરંȱ ુɅ�ૂચત જોડાણ વાડ�જƊયા નો ટાઈટલ જમીનનો ̆કાર વગરે° જોવાની સĂા 

 નથી. આ કંપનીએ તો ગરેકાયદ° Ħપડપüીમા,ં રોડ સાઇડ ઉપર ની કાચી ક°�બનોમા ંપણ જોડાણ 

 આપેલ છે Ɨયાર° મા́ ખેȮૂતȵુ ંરહ°ણાક ȵુ ંમકાન ખતેીની જમીન ઉપર છે તેવા કારણ મા́થી ૨૪ 

 કલાક વીજ જોડાણ ન આપɂુ ંતે ગેરબધંારણીય છે ત ેએ ર�ત ેક° ખતેી અને �બન ખેતી ના તફાવત 

 વાળ� િમલકત ધારકો વƍચ ેઅન �રઝનેબલ ભેદભાવ છે આથી આવા કોઈ િનયમ હોય તો પણ 

 ગરેબધંારણીય છે. 

 ઉપર ની સમ˴ િવગતોએ અરજ ક°:- 

 (૧) પીĥવીસીએલ, (વથંલી સોરઠ, ĥƣલો ȩુનાગઢ) ને અમારા ઉકત સવ±નબંર ૩૦૭ મોȐ કોયલી 

 ની જમીન ઉપર આવેલ રહ°ણાકંના મકાન ન ેઆપવામા ંઆવેલ જોડાણ ૨૪ કલાક ȶણૂ½ વોƣટ°જથી 

 વીજ સƜલાય મળ� રહ° તેવી વીજ લાઈન માથંી જોડાણ કર� આપવા Ɇકુમ કરવા અરજ છે. 

 (૨) આ ઉપરાતં કાયદા તેમજ હક�કતથી મળ� શકતી અƛય જĮર� દાદ આપવા અરજ છે.  

 આ બાબત ેઅરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦ સદર ˴ાહક ̒ી ની તા. ૨૧.૧૨.૨૦૨૦ ના રોજ પાવર સƜલાય Ӕગે સીĥઆરએફ મા ંફ�રયાદ કર°લ 

 હતી.પરંȱ ુƗયારબાદ તા. ૨૯.૧૨.૨૦૨૦ ના રોજ વથંલી સ.ડ�. Ďારા સદર ˴ાહક ની તમામ ફ�રયાદ 

 ȵુ ંિનવારણ થતા ંતમેણ ેઆ ફ�રયાદ પરત ખҪચેલ છે.    

૨.૧  આથી ઉપરોƈત બાબતે ˴ાહકન ે તમેની ફર�યાદ/રȩુઆત અƛવયે  સતંોષકારક િનરાકારણ 

 થયલે  હોય આથી અરજદાર̒ીની ફર�યાદȵુ ંસતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર̒ી એ તે બદલ 

 અ́નેી ȩુનાગઢ Įરલ-૨ િવભાગીય કચરે�એ ĮબĮ તાર�ખ-૨૯.૧૨.૨૦૨૦ ના ં રોજ આવી સમાધાન 

 ȶશુ�શમા ંસહ�  કર� આપેલ છે. 

:: Ɇુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૧ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 

ȩુનાગઢ Įરલ-૨ િવભાગીય કચેર� Ďારા ફર�યાદȵુ ંિનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ ȩુનાગઢ Įરલ-૨ 

િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા.૨૯.૧૨.૨૦૨૦ થી રȩુ કર°લ હોય 

ફોરમ કëા એથી આ અરĥ દફતર° કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  
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૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵ ુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદાર̒ી ની 

સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 


