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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૬૪/ વા-૪/૨૦૧૯-૨૦ 
 

અરજદાર:  ી કણઝાર યા હસ ખુ ુ ં ભાઈ   ગામ – ખભંા ળયા 

સબડ વીઝન:  ખભંા ળયા શહર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  ખભંા ળયા 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, િવભાગીય કચેર , ખભંા ળયા 

તાર ખ:     ુ વાર (૦૮.૦૧.૨૦૨૧) 
 

૧.૦ સદર કસની નુાવણી તા. ૦૮.૦૧.૨૦૨૧ ( ુ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવ ેછે ક, આમારા વીજ મીટરમા ંફો ટ નો ર માં સ માર  યાર બાદ ુ ં

 ી ુ  ં બીલ ચા  ુ િુનટ ુ ંઆપેલ  નકલ આ સાથ ેસામલે છે તથા યારબાદ  પી વીસીએલ 

 તરફથી વીજ મીટર બદલી ુના મીટર ુ ંલબે રોજકામ કરલ મા ંઅમાર  ણ બહાર ત રક 

 રચના બળ  ગયાનો ર માકસ માર  અમાર  ણ બહાર તનેો ચા  અમારા બીલમા ંચડાવેલ મા ં

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૬૪/ વા-૪/૨૦૧૯-૨૦/૩૭                                                      તા. ૨૯.૦૧.૨૦૨૧ 
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 અમા ું મીટર ચા  ુ હ ુ ં તમે છતા બીલ મા ં પૈસા ચડાવેલ છે, તે અમોન ે મ ં ુ ર નથી - 

 અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર ી કંજ રયા હસ ખુ ુ ં ભાઇ ર. ખભંા ળયા, શહર પેટાિવભાગીય કચરે  ખભંા ળયા હઠળ 

ાહક નબંર ૩૨૦૦૨૧૦૬૪૮૭ થી ખતેીવાડ  (એ-૨) ુ ંવીજ જોડાણ ધરાવે છે. મજ ૂર ાહક ુ ં

વીજ મીટર ફો ટ  હોય બદલાવેલ અન ેલબે રોજકામ જુબ બળેલ મીટર ના . ૨૨૭૫/- ાહક 

ના ખાત ેડ બટ કરલ  ાહક ન ેમ ં ૂર ન હોય તેથી આપની સમ  ર ૂઆત કરલ છે. 

૩.૧ શહર પેટાિવભાગીય કચેર  ખભંા ળયા ના સામેલ પ   કટ એસડ ટક/1525 તાર ખ 06.06.2020  

જુબ મજ ૂર ાહક ુ ંવીજ િમટર ફો ટ  હોય તાર ખ ૧૮.૧૧.૨૦૧૯ ના રોજ બદલાવેલ  અને સદર 

બદલાવેલ મીટર ુ ંલેબ રોજકામ તાર ખ ૨૮.૧૧.૨૦૧૯ ના રોજ ાહક ના િતિનિધ ની હાજર  મા ં

કરવા મા ંઆવેલ. 

૩.૨     સદર અરજદાર દાજપ ની દુત વધારવા માટ દાજપ  ભરવાની આખર  તાર ખ પહલા પેટા 

િવભાગીય કચરે  ખાત ેઅર  કરવાની રહ છે.  અરજદાર ારા કરવામા ંઆવેલ નથી અન ેસમય 

મયાદા ણૂ થયા બાદ તા. ૦૮.૦૮.૨૦૧૯ ના રોજ અર  કરલ થી કંપનીના િનયમ જુબ સમય 

મયાદા વધાર  શકાય ન હ. 
 

:: ુકમ :: 

 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ે પી વીસીએલ પ કાર ારા અરજદાર ી ુ ં મીટર ફોલટ  હોવાથી મીટર ચે જ 

કરવામા ંઆવેલ  લેબ પર ણ કરતી વખતે પ ટ રોજકામ ન હોવાથી કોઈ ચો સ રમા સ 

આપવામા ંઆવેલ નથી. 

૪.૨     બાબતે યાને લેતા અરજદાર ી પાસે થી સ ં ણૂ બળેલ મીટર ચા  વ લૂ કર  શકાય નહ .મા  

મીટર બદલવાનો ચા  વ લૂ કરવો જો આ ચા  અરજદાર ી પાસે થી વ લૂવામા ંઆવેલો હોય 

તો તમેને ેજમા આપવા અ ે ના ફોરમ ારા કુમ કરવામા ંઆવે છે.   

૪.૩    આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 
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ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


