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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૬૪/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી ભાƊયશે કાળાભાઈ જોટવા  ગામ – ȩુનાગઢ 

સબડ�વીઝન:  સેટ°લાઈટ-ȩુનાગઢ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ȩુનાગઢ શહ°ર 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

તાર�ખ:  મગંળવાર (૨૯.૧૨.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક°, જય ભારત સાથ ેઆપન ેજણાવવાȵુ ંક° Ɇુ ંઉપરોƈત ભાƊયેશ 

 કાળાભાઈ જોટવા ઘર કનેƈશન ધરાɂુ ંĠ ંમારો ˴ાહક નબંર ૮૫૦૨૭/૦૯૪૨૮/૦ છે. તે બાલાĥ 

 પેલેસ મȴરુમ બસ ƨટ°ƛડ પાસ ેછે ƞલોક નબંર ૩૦૪ છે. 

 માȿુ મકાન ȩૂન ૨૦૧૭ પછ� બધં હȱ ુ ં (કોઈȵુ ં િનવાસ ન હતો) Ȑથી વપરાશ ઝીરો હતો તમેજ 

 નવેƠબર Ʌધુી એજ  બીલ ઝીરો આવȱ ુ ંકારણ વપરાશ નહӄ. 

 પરંȱ ુ તાર�ખ ૧૬/૧૧/૨૦૧૭ ના રોજ કચેર� Ďારા મીટર બદલાવવામા ં આƥȻુ ં અન ે હવ ે પછ� 

 ĤƛȻઆુર� ૨૦૧૮ થી મҪ ૨૦૧૮ Ʌધુી પણ વપરાશ ન હોવાથી �બલ ઝીરો આવȱ ુ આમ મીટર 

 બદલવા છતા ંકોઈ ફરક ન હતો Ɨયારબાદ અમ ેવરપરા શĮ કયҴ અને �બલ પણ વપરાશ Ⱥજુબ 

 આવȱ ુ ંȐ અમો ર°ƊȻલુર ભરતા હતા. 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
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 સƜટ°Ơબર ૨૦૨૦ મા ંઅમોને જણાવવામા ંઆƥȻુ ંક° અમારા �બલના Įિપયા Ӕક° ૧૧૯૭૨.૧૯/- બાક� 

 છે આ Ĥણ થી આĔય½ થȻુ.ં 

 અમો તાર�ખ ૧૯.૦૯.૨૦૨૦ ના રોજ એક પ́ Ďારા ȩુનાગઢ બન ેઓ�ફસમા ંĤણ કર°લ છે. (૧) 

 કાય½પાલક કચેર� ઝાઝંરડા રોડ, ȩુનાગઢ પીĥવીસીએલ  અને (૨) કાય½પાલક ઈજનરે કચરે� 

 આઝાદ ચોક ȩુનાગઢ પીĥવીસીએલ તેમ છતા ંકોઈ ̆ƗȻતુર ન મળતા આપ ̒ી ન ેપણ Ʌ�ૂચત 

 કȿંુ Ġ ંક° આ �બલ ખોટ� ર�ત ેઆપેલ છે તો આપ̒ી Ďારા ચકાસણી કર� િનરƨત કરવા અȵરુોધ કȿંુ 

 Ġ.ંઅરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦ સેટ°લાઈટ-ȩુનાગઢ પેટા િવભાગીય કચરે� હ°ઠળ કચરે�ના ˴ાહક̒ી  ભાƊયેશ કાળાભાઈ જોટવા 

˴ાહક નબંર ૮૫૦૨૭/૦૯૪૨૮/૦  ને માહ° એિ̆લ-૧૮ થી માચ½-૧૯ ના સમય ગાળાના ઓ�ડટ 

ર�પોટ½ Ⱥજુબ તેઓન ે�બલ રકમ Į. ૧૧૯૭૨.૧૯/- ȵ ુ ંઘર વપરાશ ના મીટર �ડફ°�ƈટવ ના એવર°જ 

Ȼિુનટ ૧૫૨૨ ȵુ ં �રકવર� ȵુ ંȶરુવણી �બલ આપવામા ંઆવેલ.સદર વીજ જોડાણ નો ĤƛȻઆુર�-

ફ°ʢઆુર�- ૧૭ થી મે-ȩૂન -૧૭ એમ Ȣુલ ́ણ �બ�લ�ગ નો નોન વીજ વપરાશ હોય,અરજદાર ̒ી ની 

રȩૂઆત તથા નાયબ ઈજનરે̒ી ના અ�ભ̆ાય Ⱥજુબ Ȑ બાબત ની Ȣુલ રકમ Įિપયા  

૧૧૯૭૨.૧૯/- ȵ ુ ં °˲�ડટ એͭȐƨͫમҪટ ˴ાહક ખાતે જમા આપતા અરજદાર̒ી ȵ ુ ંતા. ૧૯.૧૧.૨૦૨૦ ના 

રોજ ફ�રયાદ ȵ ુ ંɅખુદ િનવારણ થયેલ છે.  

૨.૩ આથી ઉપરોƈત બાબતે ˴ાહકન ે તમેની ફર�યાદ/રȩુઆત અƛવયે  સતંોષકારક િનરાકારણ 

 થયલે  હોય આથી અરજદાર̒ીની ફર�યાદȵુ ંસતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર̒ી એ તે બદલ 

 અ́નેી સટે°લાઈટ પેટા િવભાગીય કચેર�એ ĮબĮ તાર�ખ- ૦૩.૧૨.૨૦૨૦ ના ં રોજ આવી સમાધાન 

 ȶશુ�શમા ંસહ�  કર� આપેલ છે. 

:: Ɇુકમ :: 
૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૩ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 

સેટ°લાઈટ કચેર� Ďારા ફર�યાદȵુ ં િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ સેટ°લાઈટ કચરે� Ďારા અરજદારની 

સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા.૦૩.૧૨.૨૦૨૦ થી રȩુ કર°લ હોય ફોરમ કëા એથી આ અરĥ દફતર° 

કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵ ુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદાર̒ી ની 

સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 


