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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૫૯/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી સજંયભાઈ વશરામભાઈ ડાગંર�યા ગામ – કાલાવડ 

સબડ�વીઝન:  કાલાવડ ȶવુ½ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર ˴ાƠય 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, Ĥમનગર 

તાર�ખ:     સોમવાર (૦૮.૦૨.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૦૮.૦૨.૨૦૨૧ (સોમવાર) ના ં રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, અમારા Ďારા Ĥમનગર તાɀકુાના મોડપર ગામ વીક°ન 

 બƊંલોઝ બનાવવાનો એક ̆ોȐƈટ ચાɀ ુ છે Ȑ બાબતે અમારા Ďારા ઉપરોƈત જƊયા માટ° અમોએ 

 કનƈેશન ની માગંણી કર°લ હતી તાર�ખ ૩૦.૦૬.૨૦૧૮ એ પહોચ નબંર ૬૧૯૭૫૦ થી પૈસા ભર°લ છે 

 પરંȱ ુપીĥિવિસએલ Ďારા તેઓના િનયમોȵુ ંઉƣલઘંન કર�ન ેઅમોને આજ �દવસ એટલે ક° તાર�ખ 

 ૦૭.૧૦.૨૦૨૦ ના રોજ બે વષ½ ચાર મ�હના Ȑટલો સમય િવતવા છતા ંકોઈ જ કનેƈશન મળેલ નથી 

 ઉપરોƈત બાબત ેઅમારંા Ďારા અવારનવાર મૌ�ખક તમેજ ટ°લીફોનીક રȩૂઆત લગાતાર ઓ�ફસને 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૫૯/ƈવા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧/૮૦                                                     તા.૨૬.૦૨.૨૦૨૧ 
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 કર°લ છે આમ છતા ંપણ અમોને ઉપરોƈત બાબતȵુ ંકનƈેશન મળેલ નથી ઉપરોƈત કનƈેશન ðા 

 કારણોસર મળેલ નથી Ȑ આજ �દવસ Ʌધુી Ĥણવા મળેલ નથી તેમજ અમારા Ďારા ઉપરોƈત 

 જƊયા પર જĮ�રયાત કરતા Ĥજો સમય થતા ં રોકાણ થયેલ છે તે  નફા કરતા પીĥવીસીએલ 

 બેદરકાર� ના લીધે ઉપરોƈત અમારો ̆ોȐƈટ રોકાયેલ છે તમેજ અમો ને Ȑ તે મેƠબર ની ફ� પેટ° 

 ƥયાજ આપɂુ ં પડ° છે તથા Ĥહ°રમા ંઅમારો ̆ોȐƈટ કનƈેશન ન મળવાને લીધે અમારા નામની 

 બદનામી થાય છે તમેજ અમાર° અગ�ણત ƥયાજ ȧકૂવɂુ ંપડ°લ છે ઉપરોƈત બાબતે Ȑ ત ેઅિધકાર� 

 ના ં પગારમાથંી પૈસા કાપી અમોને થયેલ ȵકુસાની ȧકુવણી તથા અમોને તાƗકા�લક કનેƈશન 

 આપɂુ ંતથા લગત અિધકાર�ન ેયોƊય સĤ કરવી Ȑથી અમારા Ȑવા ̆િતƧઠાવાન માણસોને નીȧુ ં

 જોવાȵ ુ ંના થાય ઉપરોƈત બાબતે તાƗકા�લક કાય½વાહ� કરવી એવી આપ સાહ°બને ન̊ અરજ છે આ 

 સાથે સાધિનક કાગળો રȩૂ છે.અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ fr)yid) â) s>jyBie vsrimBie Di>gr)yi, gim: kilivD, ti. kilivD J: jimngr k[ j[ai[a[ 
 nimdir g\ihk  fi[rmmi> fr)yid kr[l j[n) (vgt n)c[ m&jb C[. 
 
 1} m&L arJ krnirn& nim       : â) s>jyBie vsrimBie Di>gr)yi, 
 2} p#i Äyvhirn& srnim&  : Fi[riJ ri[D, kilivD Tiun pi[l)s AT[Sn piCL, â)J fim< hius  kilivD, ti.  
       kilivD, J : jimngr. 
 3} fr)yid)n& nim an[ j³yin&  srnim& :  â) s>jyBie vsrimBie Di>gr)yi, gim : mi[Dpr, ti.  J:  
     jimngr 
 4} arJ tir)K                   :  22.06.2018 ni> ri[j phi[c n>br 618327  Y) $i.100/-  Br[l.       
      {rh[Ni>k h[t&} 
 5} a>dijp#i ai¼yi tir)K       :  ti. 30.06.2018 $i. 16,391.00 
 6} a>dijp#i Brpie tir)K     :   ti. 30.06.2018 phi[>c n>. 619750-51 $i.  16,391.00 
 7} (vjBir mi>gN)                :  6.5 (k.vi[..  
 8} kn[kSn mi>gN) sv[< n>br     :  105 p]k) 4 {b)n K[t) Yy[l mi[Dpr viL) (vAtirmi>} 
 
૩.૧ sdr arjdir Wiri rh[Ni>k h[t& miT[ eAT p[Ti (vBig kilivD ai[f)s[ nvi (vj kn[kSn miT[ ti. 
 22.06.2018 ni> ri[j arJ kr[l ht). t[ni an&s>Fin[ arjdirn[ niNi Brvi miT[ eAT p[Ti 
 (vBig kilivD Wiri a>dijp#i ti. 30.06.2018 ni> ri[j aip[l ht&  j[ sdr arjdir Wiri ti. 
 30.06.2018 ni> ri[j Brpie kr) aip[l C[. niNi Brpie Yti sdr j³yia[ klivD eAT p[Ti 
 (vBig h[qLni ki[ºT^ikTrni kimdiri[ nv) (vj lien uB) krvi miT[ gy[l hti. pr>t& nv) (vj 
 lien niKvi miT[ fi[r[AT (vBigni aF)kir) Wiri lien uB) krvi miT[ mi]K)k mnie kr[l ht). 
 aiY) t[ vKt[ sdr arjdirn& lien kim Yy[l n ht&. aiY) fi[r[AT (vBig[ mnie kr[l C[ t[ 
 bibtn) l[K)t jiN arjdirn[ kilivD eAT p[Ti (vBig Wiri ti. 23.10.2018 ni> ri[j krvimi> 
 aiv[l ht) an[ jNiv[l ht& k[ fi[r[AT (vBigni aF)kir) siY[ s>kln kr) nv) (vj lien uB) 
 krvi miT[ni[ v[ kl)yrºs kriv) aipvi[. pr>t& sdr arjdir Wiri fi[r[AT (vBign) m>j&r) l[vi miT[ 
 ki[e kiy<vih) krvimi> aiv[l n ht). aiY) arjdirn[ kilivD eAT p[Ti (vBig Wiri ti. 
 01.12.2018 ni> ri[j fr)Y) fi[r[AT (vBign) m>j&r) miT[ kiy<vih) krvi aYvi aipni Wiri 
 a>dijp#i m&jbni niNi Br[l t[ prt m[Lvvi miT[n) arJ kr) jvi jNiv[l ht&. t[mj sdr 
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 bibt[ arjdirn[ kilivD eAT p[Ti (vBig niyb ejn[r Wiri an[k vKt $b$ t[mj T[l)fi[n)k 
 jiN krvimi> aiv[l ht). 
૩.૨ aim sdr nvi v)j kn[kSn bibt[ arjdir[ n ti[ fi[r[AT (vBign) v[ kl)yrºs m>j&r) miT[n) 
 kiy<vih) kr[l k[ n ti[ r)f>ºD miT[n) arJ  kr[l. aiY) sdr arjdirn) arJ n[ e uji< (sATmmi> 
 k[ºsl biy y&zr kr[l C[. 
૩.૩    Ryir bid sdr arjdir Wiri ti. 08.10.2020 ni> ri[j nimdir g\ihk fi[rmmi> nvi (vj 
 kn[kSn aipvi miT[ kiy<vih) krvi miT[ fr)yid arJ krvimi> aiv[l C[. j[ni an&s>Fin[ kilivD 
 eAT p[Ti (vBigni niyb ejn[r Wiri T[l)fi[n)k Y) arjdir â) s>jyBie vsrimBie Di>gr)yin[ 
 fi[r[AT (vBign) m>j&r) bibt[ p&Cti t[ai[a[ jNiv[l k[ ami[a[ tir)K 20.08.2020 ni> ri[j 
 fi[r[AT (vBigmi> v[ kl)yrºs m>j&r) miT[ ai[n lien arJ kr[l C[. arJmi> spi[T)<>g Di[ky&m[ºT 
 tr)k[ ji[D[l p&rivin) nkli[ â) s>jyBie vsrimBie Di>gr)yi pis[Y) kilivD eAT p[Ti (vBigni 
 niyb ejn[r Wiri m[Lv[l C[. j[ ai siY[ sim[l riK[l C[.  

૩.૪   aim sdr rh[Ni>k h[t& miT[n& nv& (vj kn[kSn hilmi> fi[r[AT (vBign) m>j&r) n mLvin[ kirN[ 
 aip) Skiy[l nY). sdr arjdir Wiri fi[r[AT (vBign) v[ kl)yrºs m>j&r) rj& krS[ k[ ag\)mtini 
 Fi[rN[ lien kim p&r& kr) nvi (vj kn[kSn aipvin) kiy<vih) krvimi> aivS[. 
 

:: Ɇુકમ :: 

 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ેપીĥવીસીએલ ના ૩.૪ Ⱥજુબ નવા વીજ કનƈેશન માટ° અરજદાર ̒ી Ďારા ફોર°ƨટ 

િવભાગ ની મȩૂંર� મƤયા બાદ ̆વત½માન િનયમ Ⱥજુબ આગળ ની કાય½વાહ� કરવા પીĥવીસીએલ 

ને Ɇુકમ કરવા મા ંઆવ ેછે.  

૪.૨ આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે.  
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
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 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


