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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૫૫/ વા-૦3/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી માલદભાઈ પરબતભાઇ ઓડદરા  ગામ – પોરબદંર  

સબડ વીઝન:  કો ટલ 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  પોરબદંર શહર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , પોરબદંર 

તાર ખ:     સોમવાર (૧૯.૦૪.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૧૯.૦૪.૨૦૨૧ (સોમવાર) ના ં રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવ ે છે ક,મારા ારા પી. .વી.સી.એલ.કો ટલ સબ ડ વીઝન હઠળ 

 આવતા રાજપર (નવાગામ) ગામ ખાત ેનવા ઝીગા ફામ એનએ કને શન ૯૦ કલોવોટ ની માગંણી 

 અર  તાર ખ ૨૨-૧-૨૦૨૦ થી કર  ન ેકરલ હતી  બાબત ેમન ેકો ટલ સબ ડ વીઝન ારા કોટશન 

 રકમ -૧૦,૦૨,૧૪૨/-(દશ લાખ બ ેહ ર એકસો બેતાલીશ િપયા રુા ) ુ ંપ  ન ં-૬૨૮ તાર ખ 

 ૬-૨-૨૦૨૦ થી આપવામા ં આવેલ હ ુ ં અન ે યારબાદ અલગથી વોટશન િપયા-૩૫૪૧૪/- ુ ં

 થાભંલા મા ંમા ફગ કરવા માટ ુ ંઆપવામા ંઆવેલ હ ુ ંઅમારા ારા ઉપરો ત વોટશન ની રકમ 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૫૫/ વા-૦૩/૨૦૨૦-૨૧/૧૪૫                                                       તા.૨૭.૦૪.૨૦૨૧ 
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 .-૧૦,૦૨,૧૪૨ પહ ચ નબંર – ૨૭૫૯૭૬ -૭૮ થી તાર ખ -૨૯-૨-૨૦૨૦ના રોજ ભરપાઈ કરલ હતા 

 તેમજ .-૩૫૫૧૪/- પહ ચ નબંર ૬૦૦૧૯૮ તાર ખ-૬-૩-૨૦૨૦ ના રોજ ભરપાઈ કરલ હતા આમ 

 અમારા ારા ુલ ૧૦,૩૭,૬૫૬/- (દશ લાખ સાડ ીશ હ ર છ સો છ ન રુા ) ભરપાઈ કરવામા ં

 આવેલ હતા. 

 યારબાદ અમારા િવજજોડાણ ગેની કામગીર  માટ ત થાભંલા ઉભા કરવામા ંઆવેલ હતા અને 

 યારબાદ સરકાર ી ના આદશ અ સુાર લોકડાઉન થઇ જતા ંકો ટલ સબડ વીઝન મા ંતપાસ કરતા ં

 ણવા મળેલ ક લોકડાઉન ના કારણે મટ ર યલ ની સ લાય બધં હોય નવા િવજજોડાણ ની 

 કામગીર  બધં હોય ત ઇમરજ સી કામગીર  અને િવજ રુવઠો ળવવાની કામગીર  જ ચા  ુહોય 

 તે ુ ંજણાવવામા ંઆવેલ આથી અમો એ યારબાદ ઓ ફસમા ંઆ ગ ેકોઈ તપાસ કરલ ન હતી. 

 યારબાદ મે માસ મા ં લોકડાઉન મા ં રાહત મળતા અમારા ારા ફર  થી કો ટલ ઓ ફસ જઈને 

 અમારા િવજ જોડાણ બાબતે તપાસ કરલ તો યાર અમોને એ ુ ં કહવામા ં આવેલ ક અમા  

 િવજજોડાણ કઇ  અમો ારા ામપચંાયત ારા ભાડ આપેલ જમીન ઉપર માગેંલ હોય આથી 

 કલે ટર સાહબના માગદશન મા ં ફાઈલ મોકલેલ છે કઇ કને શન આપ ુ ં ક કમ ?  તે સમયે 

 અમોન ેપણ બુ જ આ ય થયેલ ક િનયમા સુાર અમારા ારા કાગળ યા અને દાખલા ર ુ કયા 

 બાદ અર  વીકારવામા ંઆવેલ અન ે યારબાદ વોટશન પણ આપવામા ંઆવેલ અને  અમો 

 ારા ભરપાઈ પણ કરવામા ંઆવેલ છે અન ેથાભંલાઓ પણ ઉભા કર  દવામા ંઆવેલ છે તો હવે 

 અમાર  અર મા ંકવી ર તે વાધંો હોઈ શક. ? 

 યારબાદ કો ટલ ઓ ફસ થી મન ે ણ કરતો પ  આવેલ ક તમા  િવજજોડાણ મળ  શક તેમ નથી 

 અન ે વોટશનની રકમ પરત મળેવવા જણાવેલ આથી અમારા ારા થાક  ને કંટાળ ન ેપસૈા પરત 

 આપવા લે ખતમા ંઅર  કરલ હતી યારબાદ મને િસટ ડ વીઝન મા ંથી કોઈનો ફોન આવેલ અને 

 જણાવેલ ક અમારા વોટશન ના રફંડની રકમ .-૮,૪૦,૮૯૬/- નો ચકે િનકળ  ગયેલ છે અન ેતે 

 લઈ જવા જણાવેલ હ ુ.ં પરં  ુઅમો ારા ુલ રકમ . ૧૦,૩૭,૬૫૬/- ભરલ હોય આટલી ઓછ  

 રકમ કમ અમોન ેમળે છે અને કમ આટલી મોટ  રકમ .૧,૯૬,૭૬૦/-(એક લાખ છ ુ ંહ ર સાતસો 

 સાઈઠ) કવી ર ત ેકાપવામા ંઆવેલ છે ત ે છુતા અમોને જણાવેલ કઇ અમારા િવજજોડાણ ુ ં ટ ુ ં

 કામ કરવામા ંઆવેલ છે તેના માલની કમત અને મ ુર ની કમત િનયમ જુબ વ લુ કરવામા ં

 આવેલ છે.પરં  ુઅમો પણ  લોકડાઉન ના કારણ ેતમેજ ધધંા બધં હોય વોટશન ની રકમ પણ 

 ફસાઈ ગઈ હોય િવજજોડાણ પણ આપવામા ંઆવેલ ન હોય ના ટક આિથક તગંી ના કારણ ેઅમો 

 ારા રફંડ ની રકમ . ૮,૪૦,૮૯૬/-ચેક નબંર- ૮૮૧૪૩૦ અન ે ૮૮૧૪૩૧ થી વાધંા સાથે 

 વીકારવામા ંઆવેલ. 

 હવ ેઆપ સાહબ પાસે અમાર  માનસર ન  ર ુઆત છે ક અમારા િવજજોડાણના કામ માટ કો ટલ 

 સબ ડવીઝન ારા ફ ત ૧૮ થાભંલા જ ઉભા કરવામા ં આવેલ છે અન ે અ ય કોઈ કામગીર  

 કરવામા ંઆવેલ નથી તો ફ ત ૧૮ થાભંલા નો ખચ અન ેતનેે ઉભા કરવાનો મ ુર  ખચ અને 

 થાભંલામા ંકરલ ુ ફગ નો ખચ પણ જો ગણવામા ંઆવ ેતો ત ે૧,૯૬,૭૬૦/- કવી ર ત ેથઈ શક તે 

 મને સમ ુ ંનથી. અને અમોન ેહાલની કોરોનાની પ ર થિતમા ંપડ ા ઉપર પા ુ લાગે તવેી હાલત 
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 થઈ ગઈ છે.તો આપ સાહબન ે અમાર  ન  અરજ અને માનસર ન  ર ુઆત છે ક અમારા 

 વોટશનની રકમમાથી કપાત કરવામા ંઆવેલ માતબર રકમ .૧,૯૬,૭૬૦/- ક  બુ જ વધાર 

 કપાત કરલ હોય તમેા ંઅમોન ે યાય આપીને હ ુ મળવાપા  રકમ પરત કરવા કુમ કરવા અને 

 અમોન ે યાય આપવા ન  અરજ સહ િવનતંી છે. 

 આ સાથ ે અમો ારા અમોને આપેલ વોટશન,ભરલ વોટશનની પહ ચની નકલ તેમજ ર ફંડ 

 આપેલ ચેક અન ેતે સાથ ેઆપેલ કાગળોની નકલ સામેલ રાખલે છે. આભાર સહ યાયની અરજ 

 સાથે. અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે.          

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
3.૦ કો ટલ પેટા-િવભાગીય કચરે ના અરજદાર ી માલદ પરબત ઓડદરા રાજપર (નવાગામ) ખાતે 

 ઝ ગા ફામના હ  ુ માટ ઔધો ગક હ ુ ુ ં વીજ-જોડાણ માગંવામા ં આવેલ હ  ુ ુ ં FQ પેટા-

 િવભાગીય ારા ૧૦,૦૨,૧૪૨ =૦૦ + ૩૫,૫૧૪=૦૦ એડ શનલ FQ = ૧૦,૩૭,૬૫૬=૦૦ ુલ રકમ ુ ં

 FQ આપવામા ંઆવેલ હ ુ.ં આ FQ અરજદાર ારા ૧૦,૦૨,૧૪૨=૦૦ ુ ંFQ રસીદ ન.ં૨૭૫૯૭૬ થી 

 તાર ખ ૨૯.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ અને રકમ I. ૩૫,૫૧૪=૦૦ ુ ંFQ રસીદ ન.ં ૬૦૦૧૯૮ થી તાર ખ 

 ૨૯.૦૨.૨૦૨૦ ના રોજ ભરપાઈ કરવામા ંઆવેલ હ ુ.ં યારબાદ વીજ જોડાણ ર લીઝ કરવા માટ 

 ઉભી કરવાની થતી લાઈનની કામગીર  કો ાકટર ારા કરવામા ંઆવેલ હતી. પરં  ુઅરજદાર ારા 

  જ યાએ વીજ-કને શન માગંવામા ંઆવેલ હ ુ ંત ેજ યા સરકાર ીની મા લક ની હોય તમેજ ામ 

 પચંાયત ખાતેથી ભાડા પટ રાખલે હતી. યાર બાદ તા કુા િવકાસ અિધકાર  ારા સદર વીજ 

 કને સન ન આપવા બાબતે લે ખત ણ કરલ હતી. આથી પટેા-િવભાગીય કચરે  ારા કરવામા ં

 આવેલ કામગીર  જુબ મટ ર યલ ચા  + લેબર ચા  + પુરિવઝન ચા  + ઘસારા ચા  પટે 

 ુલ રકમ I. ૧,૯૬,૭૬૦=૦૦ તેમના ારા ભરલ FQ ની રકમમાથંી કપાત કરલ છે. આમ  રકમ 

 કાપેલ છે અને બાક ની રકમ ાહકને પરત કરલ હતી. પરં  ુ  રકમ અરજદારની FQ માથંી 

 કપાત કરવામા ંઆવેલ હતી ત ેઅરજદારન ેવ  ુજણાતા તમેના ારા ાહક તકરાર િનવારણ ક , 

 રાજકોટ ખાતે ર ૂઆત કરલ છે. 
૩.૧ ાહક ારા FQની  રકમ ભરપાઈ કરવામા ંઆવેલ છે ત ેરકમમાથંી  રકમ કપાત કરલ છે તેની 

 મા હતી નીચેના કો ટકમા ંદશાવેલ છે. 
Sr. No. 
 

FQ Amount. Deducted Amt 
As per Company’s Norms 

Refundable Amount 

 
1. 
 
2. 

 
   10,02,142=00 
 
        35,514=00 

 
Material Charges    63,611=00 
 
Labour Charges     97,158=00 
 
Cheque Return  
Penalty                        177=00 
 
Agreement Charge     300=00 
 
Additional Estimate 
Charges                35,514=00 
 

 

Total    10,37,656=00                            1,96,760=00 8,40,896=00 
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 આમ ઉપરો ત કો ટક જુબ અ નેી કચરે  ારા  રકમ કપાત કરલ છે તે જુબ જ ર  કાયવાહ  

 કર ને બાક ની ર ફંડ કરવા પા  રકમ I. ૮,૪૦,૮૯૬=૦૦ તાર ખ ૧૩.૦૮.૨૦૨૦ ના રોજ પરત 

 આપવામા ંઆવેલ છે. 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ેપી વીસીએલ કંપની ારા અરજદાર ી ન ે  દાજપ  આપવામા ંઆવેલ છે તે 

લુ ભરલો હોય ત ેફર થી ચકે કર  અને કંપની ના િનયમ જુબ પરત આપવા પા  રકમ વહલી 

તક અરજદાર ી ન ે કુવી/જમા આપવા માટ ુકમ કરવા મા ંઆવે છે.  

૪.૨    તો ત ે જુબ અ ે ના ફોરમ ારા કુમ કરવામા ંઆવ ેછે.     

૪.૩    આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 
 
 

ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


