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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૫૩/ƈવા-૦૪/૨૦૧૯-૨૦ 
 

અરજદાર:  ̒ી �કરણબેન સમીરભાઈ જોષી ગામ – Ĥમનગર 

સબડ�વીઝન:  દરબાર ગઢ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર શહ°ર-૧ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, Ĥમનગર 

તાર�ખ:     સોમવાર (૦૮.૦૨.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૦૮.૦૨.૨૦૨૧ (સોમવાર) ના ં રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°, સિવનય સાથે જણાવવાȵુ ંક° �કરણબેન સમીરભાઈ જોશી ના 

 નામથી ˴ાહક નબંર ૩૨૩૧૪/૦૭૧૨૭/૧ ȵુ ંમીટર કનƈેશન છે. તેમા ં�ડસેƠબર- ĤƛȻઆુર� ૨૦૨૦ ȵુ ં

 �બલ અચાનક જ Įિપયા ૧૮૦૦૦/- ȵુ ંવધીને આવલે છે. આ ˴ાહક નબંર ȵ ુ ંઓƈટોબર - નવેƠબર 

 ૨૦૧૯ ȵુ ં�બલ મા́ Į ૫૫૦/- હȱ ુ.ં 

 આ Ӕગે દરબારગઢ ĥઈબી મા ંઅરĥ કરતા મીટર બદલી અન ેનɂુ ંમીટર લગાવેલ તથા ȩુના 

 મીટરમા ં લેબોર°ટર� ટ°�ƨટ�ગ કરાવતા �રપોટ½મા ંસામાƛય આવેલ છે તથા મીટરમા ંઅમારા તરફથી 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૫૩/ƈવા-૦૪/૨૦૧૯-૨૦/૭૮                                                   તા.૨૬.૦૨.૨૦૨૧ 
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 કોઈ જ છેડછાડ કરવામા ંનથી આવેલ તɂે ુ ંજણાવલે છે તો આ મીટરમા ંકોઈ મીટરના ટ°કિનકલ 

 કારણસર ર��ડ�ગમા ંજƠપ આવી ગયેલ હોઈ જ શક° અથવા કોઈ અƛય ટ°કિનકલ કારણથી મીટર 

 ર�ડӄગ મા ંજƠપ આવી ગયેલ હોઈ શક° Ȑમા ંઅમારા તરફથી કોઈપણ ̆કારની મીટરમા ંગરેર�િત 

 કર°લ નથી તથા અમારો કોઈ દોિષત હ°ȱ ુપણ નથી તો આપ ̒ી ને અમાર� અરĥ ƚયાન ેલઇ અને 

 વધાર° આવેલ ર��ડ�ગ બાદ કર� આપી અન ે ƛયાય આપવા િવનતંી.અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ 

 સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે.. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ˴ાહક̒ીની િવજ બીલ બાબતની રȩુઆત અƛવય ેસબિંધત પટેા િવભાગીય કચેર� પાસેથી મેળવેલ 

 િવગત  અન ેમા�હતી નીચ ેȺજુબ છે. 

 અરજદારȵ ુનામ/ગામ :̒ી �કરણબને સમીરભાઇ,Ĥમનગર   

 ˴ા.ન-ં૩૨૩૧૪/૦૭૧૨૭/૧,ક°ટ°ગર�-RGPU  

 કોƛ˼ાƈટ લોડ :૧.૦�ક.વો. 

 કનકેશન તા.૨૨.૦૫.૨૦૧૫  

૩.૧ તા.૦૩.૦૨.૨૦૨૦ ના ડ�સ.ે-ĤƛȻ ુ ૨૦ ના બીલӄગ સમયે  ૪૦૭૩ થી ૬૩૨૪ ર�ડӄગȵ ુ વપરાશ 

 Ⱥજુબȵ ુ˴ાહક̒ીને ૨૨૫૧ Ȼિુનટ ȵ ુબીલ આપવામા આવેલ છે.. 

 * ફાƨટ મીટરની ȿુબ½Į રȩુઆત કરતા  ઓ�ફસ ̃ારાતા.૦૭.૦૨.૨૦  ના રોજ ̆ફોમા½-૧૫ ન-ં૭૫૭૯૬ 

 થી િવવા�દત મીટર બદલવામા આવેલ.Ȑમા ંȢુલ લોડ ૩.૨૭૬ �ક.વોટ જોડાયેલ હતો.  

 *તા.૧૨.૦૨.૨૦ ના રોજ મીટરȵ ુ લબેરોજકામ શીટ ન ં ૯૭૯૬૬ થી કરવામા આવેલ,Ȑમા મીટરને 

 ટ°ƨટ બҪચ ઉપર ટ°ƨટ લતેા પર�ણામ +૦.૫૭% આવેલ  તમેજ મીટરને કોƠȶટુર સાથે જોડ� MRI 

 લતેા કોઈ પણ Ĥતની એƞનોમા½લીટ� આવેલ ન�હ. 

૩.૨ MRI Data નો અƟયાસ કરતા કોઈ પણ Ĥતની એƞનોમા½લીટ� જોવા મળેલ નથી. MRI Dataનો વȴ ુ

 અƟયાસ કરતા માɀમુ પડ° છે ક° તા.૧૭.૧૧.૨૦૧૯ થી ૨૩.૧૨.૨૦૧૯ સમય ગાળા દરƠયાન ˴ાહક ની 

 એમ.ડ�. ૨.૮૨ ક�.વો. આવેલ છે તેમજ ૮૬૦.૧૦ Ȼિુનટનો વપરાશ નોધાયેલો છે. Ɨયારબાદ તા. 

 ૨૩.૦૧.૨૦૨૦ અન ેતા.૦૧.૦૨.૨૦૨૦ના MRI Data Ⱥજુબ અȵુ˲ મ ે ૨.૯૬ ક�/વો. અન ે ૨.૮૬ ક�/વો. 

 લોડ નોધાયેલ છે.    
૩.૩   દરબારગઢ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા  ˴ાહક ને ડ�બીĥ/ર°વ/૨૦/૧૦૯૦ તા. ૦૬.૦૩.૨૦૨૦ થી 

 ˴ાહક ને તા. ૧૮.૦૩.૨૦૨૦ ના ૧૬;૦૦ કલાક° હાજર રહ°વા Ĥણ કર°લ ત ેȺજુબ ˴ાહક ̆િતનીધી ̒ી 

 હાજર રહ°લ અને તેન ે  િવવા�દત મીટરના લેબરોજકામ, MRI Data ,ƨથળરોજકામ,૧૪૫ પીઆરટ� 

 Ⱥજુબ સર°રાશ િવજ વપરાશ ƚયાન ે લઇ સમĤવેલ Ȑ Ⱥજુબ  ˴ાહક̒ીના િવજ બીલ મા બાદ 

 આપવાȵ ુથȱ ુના હોઇ અન ે  ˴ાહક ̆િતનીધી સȱંƧુટ ના હોઇ આ ક°સ ન ે  ફોરમ ની કમીટ� મા  

 ર�ફર કરવામા આવે છે. Ȑની Ĥણ ˴ાહક ̆િતનીધી ન ેકર°લ છે. 
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:: Ɇુકમ :: 

 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ેપીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ન ેઆપવામા ંઆવેલ �બલ ૩.૨ અન ે ૩.૩ 

Ⱥજુબ િનયમ Ⱥજુબ આપવામા ંઆવેલ છે.Ȑ અરજદાર ̒ી ન ેભરપાઈ કરવા માટ° બધંનકતા½ રહશ.ે 

તે Ⱥજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૨ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


