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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૫૩/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 

અરજદાર:  ી હર ૃ ણ એ ટર ાઈઝ ના તમામ િુનટ ધારકો       

સબડ વીઝન:  મનગર રલ   

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  મનગર શહર-૨ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ  

 

તાર ખ:  ૨૯.૧૦.૨૦  
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવ ેછે ક, આ ફા ફ ડર કોડ નબંર-૧૪ મા ંમાઈ ો મે ફુ ચ રગ િુનટો 

 આવેલ છે. અન ેઆ ફડર મા ં દવસ દરિમયાન અવરણવાર પાવર કાપવામા ંઆવે છે. થી કર  ને 

 િુનટ ધારકો ન ેકાર ગરો ુ ંમે ટન સ વધી ય છે અને િુનટ ધારકો ન ેઅશહય બોજ ુ ંભારણ 

 આવી ય છે. થી કર  ન ેઆ મદં  સમય મા ં િુનટ ધારકો પરશાન છે. ની ફ રયાદ વ પ મા ં

 ર ૂઆત છે લા ૨ વષ થી મનગર ની લોકલ ઓ ફસ મા ંકરલ છે.તેમ છતા ંઆજ દવસ ધુી 

 તે ુ ંકોઈ સતંોષજનક િનરાકરણ આવેલ નથી.આ કોરણોસર અમાર  પાસે બીજો િવક પ ન હોવાથી 

 હવ ેઅમો ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ પાસે ફ રયાદ કરવા મજ રુ થયા છ એ. આપ 

 સાહબ ી ને ન  િવનતી સાથે અમાર  ફ રયાદ ુ ં મ બન ે તમે િનવારણ કર ન ે અમારા 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૫૩/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૦૩                                                      તા.૦૭.૦૧.૨૦૨૧ 
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 મે ફુ ચ રગ િુનટ મા ંવીજ પાવર કટ થવાન ે કારણ ેથતા ં કુશાન અટકાવવા માટ આ િવકટ 

  નો િનવારણ લાવવા ન  િવનતી.આ ો નો ઉકલ લાવી આપશો એવી તમામ િુનટ ધારકો 

 ની અપે ા.અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦  અરજદાર ી ની ર ુઆત જુબ જણાવવા ુ ંક અરજદાર હર ૃ ણ એ ટર ાઈજ ના તમામ િુનટ 

ધારકો ારા ફોરમ સમ  તા.૨૮.૦૯.૨૦૨૦ ના રોજ ફ રયાદ અર  કરલ છે.  

૨.૧ સદર ુ ાહક ી ારા હર ૃ ણ એ ટર ાઈજ ના તમામ િુનટ ધારકો વતી ી હસ ખુભાઈ 

બાવ ભાઈ ુગંરા તેઓ ાહ ીની ર ુઆતના ંઆધાર અ ેની પેટા િવભાગીય કચરે  ક ાએથી 

તેમની ર ુઆત જુબ આ િવ તાર મા ંઅવાર નવાર વીજ પાવર બધં અ વય ેજણાવેલ છે ક, હાલ 

દરડ ગામ માઠ  આવેલ આ ફા ફડર માઠ  પાવર સ લાય આપવા મા ંઆવ ેછે. આ ફડર ુ ંહાલ 

તા તર મા ંન ુ ં૬૬ કવી ચેલા સબ ટશન ચા  ુથવા ુ ંહોય તમેા ંઆ આ ફા ફડર ના િવ તારો ુ ં

િવભા જત કર  તેમાથી ૧) ૧૧ કવી આ ફા યોિત ામ ફડર ૨) ૧૧ કવી સરદાર યોિત ામ ફડરો 

ના િવભાજન થવાથી આ ફડર મા ં પાવર બધં થવાને લીધે થી પડતી ુ કલી ઓ મહદ શે 

િનવાર  શકાશે.આ ૬૬ કવી એક માસ મા ંચા  ુ કરવા ુ ં હોય આ ગ ેર ુઆત કતા વતી હાજર 

રહલ િતિનિધ ી હસ ખુભાઈ ુગંરા ન ેસમ વેલ છે.આમ, અરજદારની વીજ પાવર વારંવાર 

જવા બાબતની ર ુઆત ુ ંિનરાકરણ થયેલ છે.  

૨.૨ આથી ઉપરો ત બાબત ે ાહકને તમેની ફર યાદ/ર ુઆત અ વય ેસતંોષકારક િનરાકારણ  થયલે 

હોય આથી અરજદાર ીની ફર યાદ ુ ંસતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર ી એ તે બદલ અ નેી 

પેટા િવભાગીય કચેર એ બ  તાર ખ- ૨૦.૧૦.૨૦૨૦ ના ંરોજ આવી સમાધાન શુ શમા ંસહ  કર  

આપેલ છે. 

:: ુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર ીની ર ૂઆત અ વયે પેરા ન ં૧.૦ અ વય ેપરેા ન.ં ૨.૨ જુબ પી વીસીએલ કંપની ની 

 મનગર રલ પેટા િવભાગીય કચેર  ારા ફર યાદ ુ ં િનરાકરણ થતા પી વીસીએલ મનગર 

 રલ  કચેર  ારા અરજદારની સહ વા ં સમાધાન પ  તા.૨૦.૧૦.૨૦૨૦ થી ર ુ  કરલ હોય ફોરમ 

 ક ાએ થી આ અર  દફતર કરવાનો િનણય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ ારા અર દાર ી ની કંપની ફ રયાદ અ વયે કઈ કરવા ુ ંરહ ુ ંન હોય અરજદાર ી ની 

 સદર ફર યાદ દફતર કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર ી ની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 


