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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૫૨/ƈવા-૦૪/૨૦૨૨-૨૩ 
 

અરજદાર:  ̒ી નȲભુાઈ ભાયાભાઈ ભӄટ,  ગામ – ક°શોદ   

સબડ�વીઝન:  ક°શોદ શહ°ર 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર�, ક°શોદ 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:    ȸધુવાર (૧૫-૦૨-૨૦૨૩) 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧૫-૦૨-૨૦૨૩ (ȸધુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક°,Ɇુ ં નȲભુાઇ ભાયાભાઇ ભӄટ પીĥવીસીએલનો ħપડપüીનો 

˴ાહક Ġ મારા ˴ા.ન.ં૮૦૧૦૩/૦૫૧૩૪/૧ ધરાɂુ ં Ġ ંӔદાȐ ઘણા વષҴથી િવજ-કનેƈશન ધરાɂુ ંĠ ં

અન ેિનયમીત િવજ�બલ પણ ભર� આȶુ ંĠ ંȐ આપ આપના ર°કડ½ જોઈ શકો છો છેƣલ ેઓƈટોબર-૨૨ 

મા ંઆપવામા ંઆવેલ �બલ એક�સાથે ૫૮૮ Ȼિુનટ એટલે ક° ૪૫૧૨.૯૪ ȵુ ંઆપવામા ંઆવેલ છે Ȑ 

અમને માƛય નથી ક°મ ક° અમારા ઘરમા ંખાલી બ ે Įમ છે એ પણ નળ�યાવાળા છે Ȑ તમ ે ƨથળ 

તપાસમા ંજોઈ શકો છો અન ેઅમારા ઘર° બ ેપખંા બે એલ.ઈ.ડ�. લƠેપ બીȩુ ંકાઈપનં ઈલ.ેસાધનો 

નથી અન ેઅમે ગર�બ માણસ આટɀુ ંમોȬંુ �બલ ક°મ ભર� શક�એ તેથી અમોને આ �બલ માફ કર� 

ƛયાય આપવા િવનતંી. આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૫૨/ƈવા-૦૪/૨૦૨૨-૨૩/૪૨                                                  તા. ૦૩.૦૩.૨૦૨૩ 
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
3.૦ અરજદાર ̒ી નȲભુાઈ ભાયાભાઈ ભીટ ગામ ક°શોદ  ની તા.૨૧.૧૦.૨૦૨૨ ની ફ�રયાદ� અરĥના 

અȵસુધંાન ે અમાર� ક°શોદ (શહ°ર) પેટા િવભાગીય કચરે�ને અ́નેી કચરે� Ďારા 

ક°ડ�/ર°વ/ક°શોદ(શહ°ર)/૦૫૨./કવા-૦૪/૨૦૨૨-૨૩/ નȲભુાઈ ભાયાભાઈ ભીટ /૫૮૫ 

તા૦૪.૦૨.૨૦૨૩. ના ંપ́ થી ફ�રયાદ બાબત ેતલƨપશ� ચકાસણી કર� િનયમાȵસુાર કાય½વાહ� કર� 

ઉપરોƈત ફ�રયાદ અરĥનો સતંોષકારક ઉક°લ લાવવા અથવા આȵસુ�ંગક ȶરુાવાઓ અન ેદƨતાવેજો 

સાથે િવગતવાર અહ°વાલ પાઠવવા જણાવેલ,Ȑના ં અȵસુધંાને ક°એસડ�/ટાઉન /૪૭૦ 

તા.૦૮.૦૨.૨૦૨૩ ના ં પ́ થી નાયબ ઈજનરે ક°શોદ (શહ°ર),પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા જĮર� 

દƨતાવજેો અને દƨતાવેĥ ȶરુાવા સાથ ેિવગતવાર અહ°વાલનો પ́ અ́ેની કચરે�ન ેપાઠવેલ છે. 

૩.૧ તેમના જણાƥયા અȵસુાર ઉપરોƈત ˴ાહક ન.ં ૮૦૧૦૩૦૫૧૩૪૧ નબંર વાળા િસ�ગલ ફ°ઝ ના ં ૦.૫ 

ક�.વો.વીજભાર વાળા ઘર વપરાશ ના ં વીજ કનેƈશનમા મીટર ર�ડર Ďારા  ઓગƧટ –સƜટ°Ơબર 

૨૦૨૨ �બƣડ ઇન નવેƠબર -૨૦૨૨ ȵુ ંતાર�ખ ૧૪.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ બીલ બનાવતા તેઓન ેવપરાશ 

Ⱥજુબ Ȼનુીટ ૭૧૭૮-૬૫૯૦=૫૮૮ Ȼિુનટȵુ ં Į.૪૫૧૨.૬૭ ȵુ ંબીલ ˴ાહકને આપવામા ંઆવેલ.Ɨયાર 

બાદ ˴ાહક ̒ી નȲભુાઈ ભાયાભાઈ ભીટ  Ďારા ƨથાિનક ઓ�ફસે તાર�ખ ૨૧.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ ફાƨટ 

મીટર ની અરĥ કરતા સદર મીટર ક°શોદ (શહ°ર) પેટાિવભાગીય કચરે� Ďારા રોજકામ નબંર ૫૫૧૧ 

તાર�ખ ૦૪.૧૧.૨૦૨૨ થી બદલાવેલ.આ મીટર તા.૨૨.૧૧.૨૦૨૨ ના ં રોજ િનયમાȵસુાર ˴ાહક ની 

હાજર�મા ંક°શોદ લેબોર°ટર�મા ટ°ƨટ કરતા મીટર બરાબર માɀમુ પડ°લ તેમા ંકોઈ ëિત માɀમુ પડ°લ 

નથી.Ɨયાર બાદ ˴ાહકની ફાƨટ મીટર બાબતની અરĥ હોઈ આ મીટરનો MRI પણ કાઢવામા ં

આવેલ.આ MRI ર�પોટ½  Ⱥજુબ પણ મીટર બરાબર જણાયેલ છે.Ȑ MRI ર�પોટ½  પણ આ સાથે સામેલ 

છે. આ સાથે નાયબ ઈજનરે ક°શોદ (શહ°ર) ના ંપ́ ની નકલ તથા ͯƨતાવજો Ȑવા ક° ક°શોદ મીટર 

ટ°ƨટӄગ લેબોર°ટર� નો લેબ ર�પોટ½ , MRI ર�પોટ½ ,ƨથળ રોજકામ,̆ ફોમા½ ન ં૧૫  અન ે૧૪૫ પી.આર.ટ�. 

ની નકલ આપની જĮર� Ĥણકાર� અથ± સાદર સામેલ છે.  
 

:: Ɇુકમ :: 
૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩુ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબ ના ંિનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ે અરજદાર ̒ી ના  ˴ાહક ન.ં ૮૦૧૦૩૦૫૧૩૪૧ નબંર વાળા િસ�ગલ ફ°ઝ ના ં ૦.૫ 

ક�.વો.વીજભાર વાળા ઘર વપરાશ ના ં વીજ કનેƈશનમા મીટર ર�ડર Ďારા  ઓગƧટ –સƜટ°Ơબર 

૨૦૨૨ �બƣડ ઇન નવેƠબર -૨૦૨૨ ȵુ ંતાર�ખ ૧૪.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ બીલ બનાવતા તેઓન ેવપરાશ 

Ⱥજુબ Ȼનુીટ ૭૧૭૮-૬૫૯૦=૫૮૮ Ȼિુનટȵુ ં Į.૪૫૧૨.૬૭ ȵુ ંબીલ ˴ાહકને આપવામા ંઆવેલ.Ɨયાર 

બાદ ˴ાહક ̒ી નȲભુાઈ ભાયાભાઈ ભીટ  Ďારા ƨથાિનક ઓ�ફસે તાર�ખ ૨૧.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ ફાƨટ 

મીટર ની અરĥ કરતા સદર મીટર ક°શોદ (શહ°ર) પેટાિવભાગીય કચરે� Ďારા રોજકામ નબંર ૫૫૧૧ 

તાર�ખ ૦૪.૧૧.૨૦૨૨ થી બદલાવેલ.આ મીટર તા.૨૨.૧૧.૨૦૨૨ ના ં રોજ િનયમાȵસુાર ˴ાહક ની 

હાજર�મા ંક°શોદ લેબોર°ટર�મા ટ°ƨટ કરતા મીટર બરાબર માɀમુ પડ°લ તેમા ંકોઈ ëિત માɀમુ પડ°લ 
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નથી.Ɨયાર બાદ ˴ાહકની ફાƨટ મીટર બાબતની અરĥ હોઈ આ મીટરનો MRI પણ કાઢવામા ં

આવેલ.આ MRI ર�પોટ½ Ⱥજુબ પણ મીટર યોƊય માɀમુ પડ°લ છે. 

૪.૨   સદર ક°ઈસ મા ંઅરજદાર ̒ી ની પ�ર�ƨથતી ƚયાને લેતા આપવામા ંઆવેલ પ�ેƛડ�ગ Ȼિુનટ સર°રાશ 

Ⱥજુબ કર� ર�વાઈઝ �બલ આપɂુ.ં અને તેના પર કોઈપણ Ĥતનો િવલ�ંબત ચાȒ વɅલુ કરવો 

નહӄ. અને અરજદાર ̒ી Ďારા આ Ɇકુમ મƤયે થી �દન -૧૦ મા ંભરપાઈ કર� આપવાȵુ ંરહ°શ.ે  

૪.૩ તે Ⱥજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૪ આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 

નҭધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમ થી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખ થી �દન-૩૦ મા ંિવɎતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇકુમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ̒ી ȵ ુ ં સરનાȺુ ં : િવɎતુ લોકપાલની કચરે�, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, કનક રોડ, 

 િ́કોણ બાગ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧    


