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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૫૨/ વા-૦૪/૨૦૨૨-૨૩ 
 

અરજદાર:  ી ન ભુાઈ ભાયાભાઈ ભ ટ,  ગામ – કશોદ   

સબડ વીઝન:  કશોદ શહર 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર , કશોદ 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:    ધુવાર (૧૫-૦૨-૨૦૨૩) 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૧૫-૦૨-૨૦૨૩ ( ધુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા.  

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવે છે ક, ુ ં ન ભુાઇ ભાયાભાઇ ભ ટ પી વીસીએલનો પડપ ીનો 

ાહક  મારા ા.ન.ં૮૦૧૦૩/૦૫૧૩૪/૧ ધરા ુ ં  ં દા  ઘણા વષ થી િવજ-કને શન ધરા ુ ં  ં

અન ેિનયમીત િવજ બલ પણ ભર  આ ુ ં  ં  આપ આપના રકડ જોઈ શકો છો છે લ ેઓ ટોબર-૨૨ 

મા ંઆપવામા ંઆવેલ બલ એક સાથે ૫૮૮ િુનટ એટલે ક ૪૫૧૨.૯૪ ુ ંઆપવામા ંઆવેલ છે  

અમને મા ય નથી કમ ક અમારા ઘરમા ંખાલી બ ે મ છે એ પણ નળ યાવાળા છે  તમ ે થળ 

તપાસમા ંજોઈ શકો છો અન ેઅમારા ઘર બ ેપખંા બે એલ.ઈ.ડ . લે પ બી ુ  ંકાઈપનં ઈલ.ેસાધનો 

નથી અન ેઅમે ગર બ માણસ આટ ુ ંમો ુ ં બલ કમ ભર  શક એ તેથી અમોને આ બલ માફ કર  

યાય આપવા િવનતંી. આમ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૫૨/ વા-૦૪/૨૦૨૨-૨૩/૪૨                                                  તા. ૦૩.૦૩.૨૦૨૩ 
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
3.૦ અરજદાર ી ન ભુાઈ ભાયાભાઈ ભીટ ગામ કશોદ  ની તા.૨૧.૧૦.૨૦૨૨ ની ફ રયાદ  અર ના 

અ સુધંાન ે અમાર  કશોદ (શહર) પેટા િવભાગીય કચરે ને અ નેી કચરે  ારા 

કડ /રવ/કશોદ(શહર)/૦૫૨./કવા-૦૪/૨૦૨૨-૨૩/ ન ભુાઈ ભાયાભાઈ ભીટ /૫૮૫ 

તા૦૪.૦૨.૨૦૨૩. ના ંપ  થી ફ રયાદ બાબત ેતલ પશ  ચકાસણી કર  િનયમા સુાર કાયવાહ  કર  

ઉપરો ત ફ રયાદ અર નો સતંોષકારક ઉકલ લાવવા અથવા આ સુ ંગક રુાવાઓ અન ેદ તાવેજો 

સાથે િવગતવાર અહવાલ પાઠવવા જણાવેલ, ના ં અ સુધંાને કએસડ /ટાઉન /૪૭૦ 

તા.૦૮.૦૨.૨૦૨૩ ના ં પ  થી નાયબ ઈજનરે કશોદ (શહર),પેટા િવભાગીય કચેર  ારા જ ર  

દ તાવજેો અને દ તાવે  રુાવા સાથ ેિવગતવાર અહવાલનો પ  અ ેની કચરે ન ેપાઠવેલ છે. 

૩.૧ તેમના જણા યા અ સુાર ઉપરો ત ાહક ન.ં ૮૦૧૦૩૦૫૧૩૪૧ નબંર વાળા િસગલ ફઝ ના ં ૦.૫ 

ક .વો.વીજભાર વાળા ઘર વપરાશ ના ં વીજ કને શનમા મીટર ર ડર ારા  ઓગ ટ –સ ટ બર 

૨૦૨૨ બ ડ ઇન નવે બર -૨૦૨૨ ુ ંતાર ખ ૧૪.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ બીલ બનાવતા તેઓન ેવપરાશ 

જુબ નુીટ ૭૧૭૮-૬૫૯૦=૫૮૮ િુનટ ુ ં .૪૫૧૨.૬૭ ુ ંબીલ ાહકને આપવામા ંઆવેલ. યાર 

બાદ ાહક ી ન ભુાઈ ભાયાભાઈ ભીટ  ારા થાિનક ઓ ફસે તાર ખ ૨૧.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ ફા ટ 

મીટર ની અર  કરતા સદર મીટર કશોદ (શહર) પેટાિવભાગીય કચરે  ારા રોજકામ નબંર ૫૫૧૧ 

તાર ખ ૦૪.૧૧.૨૦૨૨ થી બદલાવેલ.આ મીટર તા.૨૨.૧૧.૨૦૨૨ ના ં રોજ િનયમા સુાર ાહક ની 

હાજર મા ંકશોદ લેબોરટર મા ટ ટ કરતા મીટર બરાબર મા મુ પડલ તેમા ંકોઈ િત મા મુ પડલ 

નથી. યાર બાદ ાહકની ફા ટ મીટર બાબતની અર  હોઈ આ મીટરનો MRI પણ કાઢવામા ં

આવેલ.આ MRI ર પોટ જુબ પણ મીટર બરાબર જણાયેલ છે.  MRI ર પોટ પણ આ સાથે સામેલ 

છે. આ સાથે નાયબ ઈજનરે કશોદ (શહર) ના ંપ  ની નકલ તથા તાવજો વા ક કશોદ મીટર 

ટ ટ ગ લેબોરટર  નો લેબ ર પોટ, MRI ર પોટ, થળ રોજકામ,  ફોમા ન ં૧૫  અન ે૧૪૫ પી.આર.ટ . 

ની નકલ આપની જ ર  ણકાર  અથ સાદર સામેલ છે.  
 

:: ુકમ :: 
૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ુ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબ ના ંિનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ે અરજદાર ી ના  ાહક ન.ં ૮૦૧૦૩૦૫૧૩૪૧ નબંર વાળા િસગલ ફઝ ના ં ૦.૫ 

ક .વો.વીજભાર વાળા ઘર વપરાશ ના ં વીજ કને શનમા મીટર ર ડર ારા  ઓગ ટ –સ ટ બર 

૨૦૨૨ બ ડ ઇન નવે બર -૨૦૨૨ ુ ંતાર ખ ૧૪.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ બીલ બનાવતા તેઓન ેવપરાશ 

જુબ નુીટ ૭૧૭૮-૬૫૯૦=૫૮૮ િુનટ ુ ં .૪૫૧૨.૬૭ ુ ંબીલ ાહકને આપવામા ંઆવેલ. યાર 

બાદ ાહક ી ન ભુાઈ ભાયાભાઈ ભીટ  ારા થાિનક ઓ ફસે તાર ખ ૨૧.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ ફા ટ 

મીટર ની અર  કરતા સદર મીટર કશોદ (શહર) પેટાિવભાગીય કચરે  ારા રોજકામ નબંર ૫૫૧૧ 

તાર ખ ૦૪.૧૧.૨૦૨૨ થી બદલાવેલ.આ મીટર તા.૨૨.૧૧.૨૦૨૨ ના ં રોજ િનયમા સુાર ાહક ની 

હાજર મા ંકશોદ લેબોરટર મા ટ ટ કરતા મીટર બરાબર મા મુ પડલ તેમા ંકોઈ િત મા મુ પડલ 



  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 3 of 3 

નથી. યાર બાદ ાહકની ફા ટ મીટર બાબતની અર  હોઈ આ મીટરનો MRI પણ કાઢવામા ં

આવેલ.આ MRI ર પોટ જુબ પણ મીટર યો ય મા મુ પડલ છે. 

૪.૨   સદર કઈસ મા ંઅરજદાર ી ની પ ર થતી યાને લેતા આપવામા ંઆવેલ પે ડગ િુનટ સરરાશ 

જુબ કર  ર વાઈઝ બલ આપ ુ.ં અને તેના પર કોઈપણ તનો િવલંબત ચા  વ લુ કરવો 

નહ . અને અરજદાર ી ારા આ કુમ મ યે થી દન -૧૦ મા ંભરપાઈ કર  આપવા ુ ંરહશ.ે  

૪.૩ તે જુબ અ  ેના ફોરમ ારા ુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૪ આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 

ન ધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમ થી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખ થી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમ ના કુમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ ી ુ ં સરના ુ ં : િવ તુ લોકપાલની કચરે , ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, કનક રોડ, 

 િ કોણ બાગ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧    


