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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૫૨/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી પરસોતમભાઈ હરદાસભાઈ  ગામ – થાણાપીપડ� 

સબડ�વીઝન:  શાȶરુ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ȩુનાગઢ-૨  
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     Ȥȿુુવાર (૨૯.૧૦.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક°, સિવનય ઉપરોƈત િવષય એ જણાવવાȵુ ંક° શાȶરુ ગામ ે̒ી 

 પરસોĂમ હરદાસ ડઢાણીયા ના મા�લક�ના Ȑ ત ે વખતના સવ± નબંર ૩૯૮ મા ં સન ે ૧૯૯૫ ના 

 વષ½થી (૧૭/૦૫/૧૯૯૫) ĥઈબી ȵુ ં(હવે પીĥવીસીએલ) ખેતીવાડ� ના હ°ȱ ુમાટ° ȵ ુ ં૧૫ એચ.પી. 

 નો લોડ ધરાવȱ ુ ંવીજ જોડાણ Ȑતે વખતથી ચાɀ ુછે આ જોડાણ Ȑત ેવખતે ̒ી પરસોĂમ હરદાસ 

 ના નામથી ચાલ ેછે આ જમીન તમેના િપતા̒ી તરફથી તમેન ેવારસાઈ ધોરણે હાલ અરજદાર̒ી 

 ના કબĤમા ંઅન ેજોડાણ પણ તઓેના કબĤમા ંછે તઓે આ જોડાણȵુ ંȐ કંઈ ભરȰુ ંભરɂુ ંપડ° તે 

 િનયિમત ર�ત ેભરતો જ રĜો Ġ ંȐની આપની કચરે�ના ર°કડ½ પર ખરાઇ કર� શકો છો પરંȱ ુ ȩૂન 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૫૨/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૦૫                                                      તા.૦૭.૦૧.૨૦૨૧  
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 ȩુલાઈ ૧૮ ના બીલӄગ વખતથી તેઓ̒ી ȵુ ંઆ જોડાણ ૧૫ એચ.પી. ને બદલ ે૧૦ એચ.પી. ȵુ ંર°કોડ½ 

 મા ંદશા½વી આ Ӕગે પીĥવીસીએલ તરફ થી લોડ વધારા ની બાક� બોલાવે છે હક�કતમા ંતેઓએ 

 ðાર°ય લોડ ઘટાડો કરાવલે નથી ક° માગંણી કર°લ નથી તો વધારા ક° ઘટાડવા ની વાત જ ðાથંી 

 આવે? Ȑથી આ બાબતે મારો કોઈ પણ તબïે ક° ƨટ°Ȑ કોઈ કɃુરં જ નથી તો પછ� તેમની પાસ ેલોડ 

 વધારવાની માગંણી ̆થમ ̃�Ƨટ એજ અƛયાયી લાગ ેછે તો તેઓની આ િવગત ƚયાને લઇ સબંિંધત 

 કચેર�ના અિધȢૃત અિધકાર�̒ી પાસથેી સમ˴ ̆કરણની િવગતો તપાસી ખરાઈ કર�.તેમને થતો 

 અƛયાય કાયમી ધોરણ ે ȳૂર કરવા ન̊ િવનતંી છે.આ બાબતે અરજદાર̒ીએ અ́નેા ફોરમ સમë 

 ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦ ̒ી પરસોતમભાઈ હરદાસભાઈ C/o. ̒ી રમશેભાઈ પરસોતભંાઈ :- ˴ા.ન.ં૩૫૮૩૯/૦૦૮૫૭/૫, 

 ખતેીવાડ� વીજ જોડાણ, ૧૫ હોસ½પાવર Ⱥ.ુથાણાપીપડ� તા.વથંલી Ďારા ˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ક°ƛ̃ 

 ȩુનાગઢ ખાત ેતા.22/09/2020 ના રોજ અરĥ કર°લ છે. અને ઉપરોƈત સદંભ½ Ⱥજુબ અરĥ અ́ે 

 ની કચરે� ન ેમળેલ છે Ȑ Ⱥજુબ આપ સાહ°બ ને જણાવવાȵુ ંક° સદર ˴ાહક ̒ી ૧૫ હોસ½ પાવર ȵુ ં

 ખતેીવાડ� વીજ જોડાણ ધરાવ ે છે. અન ેતમેના Ďારા લોડ વધારા ની અરĥ અ́ે ની શાȶરુ પેટા 

 િવભાગીય કચરે� એ કરવામા ંઆવેલ નથી પરંȱ ુ સીƨટમ એરર ના કારણ ે સદર ˴ાહક ȵુ ં ȩૂન-

 ȩુલાઈ બીલ ઈન ઔƊƧટ-૨૦૧૮ મા ંલોડ ૧૫ હોસ½ પાવર માથી ૧૦ હોસ½ પાવરથયેલ અન ેઅ́ે ની 

 કચેર� એ આવેલ ઓ�ડટ પી�રયડ એ̆ીલ-૨૦૧૮ થી માચ½-૨૦૧૯ ના સમય ગાળા મા ંસદર લોડ 

 ઘટાડો ઓ�ડટ ઓ�ડટ દરƠયાન આ બાબત ƚયાને આવેલ અન ેȐથી સદર ˴ાહક ને ઓ�ડટ પારા 

 Ⱥજુબ Į. ૭૭૧૮.૧૬/- ȵુ ં�ફƈસ ચાȒ ȵુ ંબીલ આપવામા ંઆવેલ.   

૨.૧ સદર બાબત Ԍયાર° ˴ાહક ̒ી શાȶરુ પેટા િવભાગીય કચેર� એ ĮબĮ આવેલ Ɨયાર° પણ સદર 

 બાબત ે  તમેન ે સમĤવલે અન ે Ȑથીજ ˴ાહક̒ી એ ઓ�ડટ પારા Ⱥજુબ ના પસૈા ભરપાઈ કર� 

 આપેલ છે. તેમજ સદર ખતેીવાડ� વીજ જોડાણ (એ૧) ક°ટ°ગર� ȵુ ંહોય અન ેતȵે ુ ંમીટર ર�ડર Ďારા 

 �બ�લ�ગ થȱ ુ ંન હોય ફƈત સીƨટમ મા ંજ બીલ ̆ોસસે અન ેએસસેમҪટ દર બ ેમ�હને થȱ ુ ંહોય આથી 

 સદર સીƨટમ એરર ને કારણ ે થયેલ લોડ ઘટાડો પેટા િવભાગીય કચેર� ના ƚયાન ે આવેલ ના 

 હતો.પરંȱ ુઓ�ડટ Ďારા સદર બાબત ƚયાન ેઆવતા તરત જ યોƊય Ʌધુારો કરવામા ંઆવેલ. 

૨.૨ આથી સદર લોડ ઘટાડો ફƈત સીƨટમ એરર સીઆરએમ અને એલ.ટ�. �બ�લ�ગ ને કારણ ેથયેલ 

 હોય હાલ સદર ˴ાહકનો લોડ સીƨટમ મા ંપેહલા ની Ȑમ જ ૧૫ હોસ½ પાવર કર� આપેલ છે.  

૨.૩ આથી ઉપરોƈત બાબતે ˴ાહકન ે તમેની ફર�યાદ/રȩુઆત અƛવયે  સતંોષકારક િનરાકારણ 

 થયલે  હોય આથી અરજદાર̒ીની ફર�યાદȵુ ંસતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર̒ી એ તે બદલ 

 અ́નેી શાȶરુ પટેા િવભાગીય કચરે�એ ĮબĮ તાર�ખ-૨૬.૧૦.૨૦૨૦ના ં રોજ આવી સમાધાન 

 ȶશુ�શમા ંસહ�  કર� આપેલ છે. 
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:: Ɇુકમ :: 

 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૩ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 

શાȶરુ કચેર� Ďારા ફર�યાદȵુ ં િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ શાȶરુ કચેર� Ďારા અરજદારની 

સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા.૨૬.૧૦.૨૦૨૦ થી રȩુ કર°લ હોય ફોરમ કëા એથી આ અરĥ દફતર° 

કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵ ુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદાર̒ી ની 

સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 


