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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૫૨/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી પરસોતમભાઈ હરદાસભાઈ  ગામ – થાણાપીપડ  

સબડ વીઝન:  શા રુ 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  ુનાગઢ-૨  
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ   

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:     ુ ુવાર (૨૯.૧૦.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવ ેછે ક, સિવનય ઉપરો ત િવષય એ જણાવવા ુ ંક શા રુ ગામ ે ી 

 પરસો મ હરદાસ ડઢાણીયા ના મા લક ના  ત ે વખતના સવ નબંર ૩૯૮ મા ં સન ે ૧૯૯૫ ના 

 વષથી (૧૭/૦૫/૧૯૯૫) ઈબી ુ ં(હવે પી વીસીએલ) ખેતીવાડ  ના હ  ુમાટ ુ ં૧૫ એચ.પી. 

 નો લોડ ધરાવ ુ ંવીજ જોડાણ તે વખતથી ચા  ુછે આ જોડાણ ત ેવખતે ી પરસો મ હરદાસ 

 ના નામથી ચાલ ેછે આ જમીન તમેના િપતા ી તરફથી તમેન ેવારસાઈ ધોરણે હાલ અરજદાર ી 

 ના કબ મા ંઅન ેજોડાણ પણ તઓેના કબ મા ંછે તઓે આ જોડાણ ુ ં  કંઈ ભર ુ ંભર ુ ંપડ તે 

 િનયિમત ર ત ેભરતો જ ર ો  ં ની આપની કચરે ના રકડ પર ખરાઇ કર  શકો છો પરં  ુ ૂન 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૫૨/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૦૫                                                      તા.૦૭.૦૧.૨૦૨૧  
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 ુલાઈ ૧૮ ના બીલ ગ વખતથી તેઓ ી ુ ંઆ જોડાણ ૧૫ એચ.પી. ને બદલ ે૧૦ એચ.પી. ુ ંરકોડ 

 મા ંદશાવી આ ગે પી વીસીએલ તરફ થી લોડ વધારા ની બાક  બોલાવે છે હક કતમા ંતેઓએ 

 ારય લોડ ઘટાડો કરાવલે નથી ક માગંણી કરલ નથી તો વધારા ક ઘટાડવા ની વાત જ ાથંી 

 આવે? થી આ બાબતે મારો કોઈ પણ તબ ે ક ટ  કોઈ ક ુરં જ નથી તો પછ  તેમની પાસ ેલોડ 

 વધારવાની માગંણી થમ ટ એજ અ યાયી લાગ ેછે તો તેઓની આ િવગત યાને લઇ સબંિંધત 

 કચેર ના અિધ ૃત અિધકાર ી પાસથેી સમ  કરણની િવગતો તપાસી ખરાઈ કર .તેમને થતો 

 અ યાય કાયમી ધોરણ ે ૂર કરવા ન  િવનતંી છે.આ બાબતે અરજદાર ીએ અ નેા ફોરમ સમ  

 યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૨.૦ ી પરસોતમભાઈ હરદાસભાઈ C/o. ી રમશેભાઈ પરસોતભંાઈ :- ા.ન.ં૩૫૮૩૯/૦૦૮૫૭/૫, 

 ખતેીવાડ  વીજ જોડાણ, ૧૫ હોસપાવર .ુથાણાપીપડ  તા.વથંલી ારા ાહક ફ રયાદ િનવારણ ક  

 ુનાગઢ ખાત ેતા.22/09/2020 ના રોજ અર  કરલ છે. અને ઉપરો ત સદંભ જુબ અર  અ ે 

 ની કચરે  ન ેમળેલ છે  જુબ આપ સાહબ ને જણાવવા ુ ંક સદર ાહક ી ૧૫ હોસ પાવર ુ ં

 ખતેીવાડ  વીજ જોડાણ ધરાવ ે છે. અન ેતમેના ારા લોડ વધારા ની અર  અ ે ની શા રુ પેટા 

 િવભાગીય કચરે  એ કરવામા ંઆવેલ નથી પરં  ુ સી ટમ એરર ના કારણ ે સદર ાહક ુ ં ૂન-

 ુલાઈ બીલ ઈન ઔ ટ-૨૦૧૮ મા ંલોડ ૧૫ હોસ પાવર માથી ૧૦ હોસ પાવરથયેલ અન ેઅ ે ની 

 કચેર  એ આવેલ ઓ ડટ પી રયડ એ ીલ-૨૦૧૮ થી માચ-૨૦૧૯ ના સમય ગાળા મા ંસદર લોડ 

 ઘટાડો ઓ ડટ ઓ ડટ દર યાન આ બાબત યાને આવેલ અન ે થી સદર ાહક ને ઓ ડટ પારા 

 જુબ . ૭૭૧૮.૧૬/- ુ ં ફ સ ચા  ુ ંબીલ આપવામા ંઆવેલ.   

૨.૧ સદર બાબત યાર ાહક ી શા રુ પેટા િવભાગીય કચેર  એ બ  આવેલ યાર પણ સદર 

 બાબત ે  તમેન ે સમ વલે અન ે થીજ ાહક ી એ ઓ ડટ પારા જુબ ના પસૈા ભરપાઈ કર  

 આપેલ છે. તેમજ સદર ખતેીવાડ  વીજ જોડાણ (એ૧) કટગર  ુ ંહોય અન ેતે ુ ંમીટર ર ડર ારા 

 બ લગ થ ુ ંન હોય ફ ત સી ટમ મા ંજ બીલ ોસસે અન ેએસસેમટ દર બ ેમ હને થ ુ ંહોય આથી 

 સદર સી ટમ એરર ને કારણ ે થયેલ લોડ ઘટાડો પેટા િવભાગીય કચેર  ના યાન ે આવેલ ના 

 હતો.પરં  ુઓ ડટ ારા સદર બાબત યાન ેઆવતા તરત જ યો ય ધુારો કરવામા ંઆવેલ. 

૨.૨ આથી સદર લોડ ઘટાડો ફ ત સી ટમ એરર સીઆરએમ અને એલ.ટ . બ લગ ને કારણ ેથયેલ 

 હોય હાલ સદર ાહકનો લોડ સી ટમ મા ંપેહલા ની મ જ ૧૫ હોસ પાવર કર  આપેલ છે.  

૨.૩ આથી ઉપરો ત બાબતે ાહકન ે તમેની ફર યાદ/ર ુઆત અ વયે  સતંોષકારક િનરાકારણ 

 થયલે  હોય આથી અરજદાર ીની ફર યાદ ુ ંસતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર ી એ તે બદલ 

 અ નેી શા રુ પટેા િવભાગીય કચરે એ બ  તાર ખ-૨૬.૧૦.૨૦૨૦ના ં રોજ આવી સમાધાન 

 શુ શમા ંસહ   કર  આપેલ છે. 
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:: ુકમ :: 

 

૩.૦ અરજદાર ીની ર ૂઆત અ વયે પેરા ન ં૧.૦ અ વય ેપરેા ન.ં ૨.૩ જુબ પી વીસીએલ કંપની ની 

શા રુ કચેર  ારા ફર યાદ ુ ં િનરાકરણ થતા પી વીસીએલ શા રુ કચેર  ારા અરજદારની 

સહ વા ં સમાધાન પ  તા.૨૬.૧૦.૨૦૨૦ થી ર ુ  કરલ હોય ફોરમ ક ા એથી આ અર  દફતર 

કરવાનો િનણય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ ારા અર દાર ી ની કંપની ફ રયાદ અ વયે કઈ કરવા ુ ંરહ ુ ંન હોય અરજદાર ી ની 

સદર ફર યાદ દફતર કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર ી ની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 
 
 


