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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૪૯/ƈવા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩ 
 

અરજદાર:  ̒ી કµલાશભાઈ રવĥભાઈ ȸસુા,  ગામ – નાની ખો�ડયાર 

સબડ�વીઝન:  મҪદરડા 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર�, ȩુનાગઢ ˴ાƠય-૨, 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:    Ƀુ˲ વાર (૨૩-૧૨-૨૦૨૨) 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૩-૧૨-૨૦૨૨ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ે છે ક°,અમો ઉપરોƈત દશા½ƥયા Ⱥજુબ ȩુનાગઢ Įરલ ડ�વી.૨ હ°ઠળ 

 મҪદરડા પે.િવ. કચરે� હ°ઠળના NRGP ટ°ર�ફ હ°ઠળના ˴ાહક છ�એ અમો કોઈપણ ગેર�રતી કર� નથી 

 એɂુ ંચ�ેક�ગના અહ°વાલમા ંદશા½વેલ છે પરંȱ ુિમટરના ટ°ƨટӄગ દરƠયાન ૫૭.૮૨ % ધીȺુ ંજણાયેલ છે 

 Ȑ બાબત અમાર° ધીમાપંણાȵં ુ ં�બલ ૬ માસ ન ેબદલ ેMRT આધાર�ત છેƣલા ́ણ વષ½ માટ° આપેલ 

 છે પરંȱ ુઅમો Įરલ િવƨતારના ˴ાહક હોય તો બɆ ુ િનયમ Ĥણતા નથી પરંȱ ુલોકપાલ Ȥજુરાત 

 રાԌયની web site પરથી અમોને સદંભ½ (૨) Ⱥજુબ તાȐતરમા ંɆુકમ ƚયાને આવેલ ક° ȩુનાગઢ િવજ 

 કંપની Ďારા િનયમમા ં૬ માસȵુ ં�બલ આપવાની જોગવાઈ હોવા છતા ંMRT આધાર�ત છેƣલા ́ણ 

 વષ½ આવલે Ȑ �બલ રĆ બાતલ કર�ન ે ફƈત ૬ માસȵુ ં �બલ આપવાનો Ɇકુમ કર°લ Ȑનો સદંભ½ 

 લઈન ેઅમો મҪદરડા સબ �ડિવ. મા ં૬ માસȵુ ંજ �બલ આપવા જ િવનતંી કર°લ પરંȱ ુઅમાર� િવનતંી 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૪૯/ƈવા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩/૫૫૯                                                   તા.. ૧૫.૦૨.૨૦૨૩ 
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 ક° GERC ના િનયમોને નેવ ે Ⱥકુ� ફƈત કંપનીના �હતમા ં જ કાય½વાહ� કર°લ Ȑથી અમોને આ 

 બાબતની અપીલમા ંજĮર પડ� અમારો ક°સ નҭધીન ેતાƗકાલીક Ʌનુાવણી હાથ ધર�ને ૬ માસ માટ° 

 ƨલોનેસȵુ ં �બલ �રવાઈડ કર� આપવા ન̊ િવનતંી.આમ અરજદાર̒ીએ અ́નેા ફોરમ સમë 

 ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
3.૦ મҪદરડા પટેાિવભાગીય કચેર� ના ˴ાહકથી કµલાશભાઇ રવĥભાઇ ȸસુા Ⱥઃુ-નાની ખોડ�યાર,તાઃ-

મҪદરડા ˴ાહક નબંરઃ-૮૦૩૩૪ ૦૦૭૮૪૪,કોƛટાકટ°ડ લોડઃ-૭.૦ �ક.વો. ના LTMD ટ°ર�ફના 

(કોમ½શીયલ-ઔધોગીક) કનેકશન Ӕતગ½ત ચેકӄગ શીટ ન:ં-૨૧૪૧૦ તાઃ-૧૪/૧૦/૨૦૨૨ Ⱥજુબ 

˴ાહક̒ીના ̆િતનીધી ̒ી લાલ” ભાઇ વીȵભુાઇ મકવાણાની હાજર�મા ં સદર કનેકશનȵુ ં ચેકӄગ 

થયેલ. Ɨયાર° ̆ાથમીક તપાસ Ӕતગ½ત ચકેӄગ શીટમા દશા½ƥયા Ⱥજુબ મીટરની ડ�ƨƜલ ેપેરામીટર 

ચકાસતા “વાય” ફ°ઇઝ વોƣટ°જ “૦” આવેલ અને મીટરનો એકȻરુ°સી ટ°ƨટ ર�ઝƣટ -૫૭.૮૨ % 

આવેલ Ȑથી મીટર વȴ ુ તપાસણી અથ½ લેબોર°ટર�મા મોકલેલ અન ે Ȑ તાઃ-૧૦/૧૧/૨૦૨૨ ના 

લેબોર°ટર� ચકે�ગ અહ°વાલ Ⱥજુબ મીટર ૫૭.૮૨% ƨલો માɀમુ પડ°લ હȱ.ુȐને આધાર° ˴ાહક̒ીને 

કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ મીટર એમઆરઆઇ ર�પҴટ Ⱥજુબ તાઃ-૨૫-૦૮-૧૯ થી મીટર ëિત˴ƨત હોય 

ઇƛƨટોલેશન તાર�ખથી સમયગાળો ગણી ન ે તાઃ-૨૫-૦૮-૧૯ થી માહ° તાઃ-૧૪-૧૦-૨૨ Ʌધુીȵ ુ

ક°ƣકȻલેુશન કર�ને Įાઃ-૧૫૪૦૪૪.૫૨ ȵ ુ ȶરુવણી �બલ આપેલ હȱ.ુȐથી આ Ⱥજુબ ઇƛƨટોલેશન 

તાર�ખથી જ સદર મીટર ëિત˴ƨત હોય ત ે Ⱥજુબ ગણતર� કર� આપɂ ુ યોƊય છે.Ȑની સામે 

˴ાહક̒ીએ સદર �બલ છ માસના સમયગાળાȵ ુ ગણીને આપવા માટ° ˴ાહક તકરાર િનવારણ 

Ӕતગ½ત અȵસુધંાન Ⱥજુબ ફર�યાદ કર°લ છે. 

:: Ɇુકમ :: 
૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩુ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબ ના ંિનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર ક°ઈસ મા ંઅરજદાર ̒ી ȵ ુ ંપીĥવીસીએલ Ďારા તા. ૧૦.૧૧.૨૦૨૨ ના ંરોજ Ȑ રોજકામ કરવામા ં

આવેલ છે ત ેȺજુબ MRI મા ંY ફ°ઈઝ વૉƣટ°જ ‘O આવલે અને મીટર નો એɉરુ°સી ટ°ƨટ ર�ઝƣટ ૫૭.૮૨ % 

જોવા મળેલ છે. Ȑથી મીટર વȴ ુતપાસણી Ӕગે લેબોર°ટર� મા ંમોકલેલ અને Ȑ તા. ૧૦.૧૧.૨૨ ના રોજ 

લેબોર°ટર� ચે�ક�ગ અહ°વાલ Ⱥજુબ મીટર ૫૭.૮૨ % ƨલો માɀમુ પડ°લ છે. Ȑના આધાર° અરજદાર ̒ી ને 

કંપની ના િનયમ Ⱥજુબ મીટર ના એમઆરઆઈ �રપોટ½ Ⱥજુબ તા. ૨૫.૦૮.૧૯ થી મીટર ëિત˴ƨત હોય 

ઈƛƨટોલશેન તા. ૨૫.૦૮.૧૯ થી માહ° ૧૪.૧૦.૨૨ Ʌધુી ȵુ ંગણતર� કર�ને Į. ૧૫૪૦૪૪.૫૨/- ȵુ ંȶરુવણી �બલ 

આપવામા ંઆવેલ છે.  

૪.૨ સદર ક°ઈસ મા ંપીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા Ȑ રȩુઆત  કરવામા ંઆવેલ છે ત ેȺજુબ મીટર Ӕગે 

ȵુ ંરોજકામ કરવામા ંઆવેલ ત ેȺજુબ મીટર મા ં“Y” ફ°ઈઝ મળતો ન હોવાથી મીટર ƨલોનેસ થયેલ 

છે. તથા મીટર ઉપર લગાડ°લ શીલ બરાબર માɀમુ પડ°લ છે. તમેજ રોજકામ શીટ મા ં નાયબ 

ઇજનરે ̒ીઓ Ďારા ચકાસણી કર� ન ેખરાઈ કરવામા ંઆવેલ છે. Ȑથી મીટર ƨલોનસે Ȑ તે તાર�ખ 
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થી જ છે. Ɨયાર થી ƨલોનેસ ȵ ુ ંવીજ �બલ એમઆરઆઈ ડ°ટા ̆માણે આપવામા ંઆવેલ છે. તે યોƊય 

માɀમુ પડ° છે. અને Ȑ અરજદાર ̒ી એ ભરવાપા́ થાય છે.   

૪.૩ તે Ⱥજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૪ આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 

નҭધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમ થી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખ થી �દન-૩૦ મા ંિવɎતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇકુમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ̒ી ȵ ુ ં સરનાȺુ ં : િવɎતુ લોકપાલની કચરે�, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, કનક રોડ, 

 િ́કોણ બાગ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧    


